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都営住宅等 

北 区 
東京都住宅 

供給公社 

平成 21 年

4 月 1日

～ 

平成 26 年

3 月 31 日

Ａ 

・使用料滞納者に対する納付指導業務や、高齢者

世帯等への巡回訪問業務では、仕様書を上回る

積極的な取組が実施されている。 

・設備保守点検業務の抜き打ち検査等により、設

備の安全対策の徹底が図られている。 

・東日本大震災において、迅速な対応を行い、緊

急時対応が的確であった。 

・目標値を上回る収納率、収入認定率を達成し、

使用料の適正な収納を着実に推進した。 

・個人情報に関する事故が発生し、事故後の対応

は的確になされているが、再発防止策の徹底が

求められる。 

港 区 
東京都住宅 

供給公社 

平成 21 年

4 月 1日

～ 

平成 26 年

3 月 31 日

Ａ 

・使用料滞納者に対する納付指導業務や、高齢者

世帯等への巡回訪問業務では、仕様書を上回る

積極的な取組が実施されている。 

・設備保守点検業務の抜き打ち検査等により、設

備の安全対策の徹底が図られている。 

・東日本大震災において、迅速な対応を行い、緊

急時対応が的確であった。 

・目標値を上回る収納率、収入認定率を達成し、

使用料の適正な収納を着実に推進した。 

・個人情報に関する事故が発生し、事故後の対応

は的確になされているが、再発防止策の徹底が

求められる。 

武蔵野市 

三 鷹 市 

西東京市 

東京都住宅 

供給公社 

平成 21 年

4 月 1日

～ 

平成 26 年

3 月 31 日

Ａ 

・使用料滞納者に対する納付指導業務や、高齢者

世帯等への巡回訪問業務では、仕様書を上回る

積極的な取組が実施されている。 

・設備保守点検業務の抜き打ち検査等により、設

備の安全対策の徹底が図られている。 

・東日本大震災において、迅速な対応を行い、緊

急時対応が的確であった。 

・目標値を上回る収納率、収入認定率を達成し、

使用料の適正な収納を着実に推進した。 

・個人情報に関する事故が発生し、事故後の対応

は的確になされているが、再発防止策の徹底が

求められる。 



特命地域 
 

(上記以外 

の地域) 

東京都住宅 

供給公社 

平成 21 年

4 月 1日

～ 

平成 24 年

3 月 31 日

Ａ 

・使用料滞納者に対する納付指導業務や、高齢者

世帯等への巡回訪問業務では、仕様書を上回る

積極的な取組が実施されている。 

・設備保守点検業務の抜き打ち検査等により、設

備の安全対策の徹底が図られている。 

・東日本大震災において、迅速な対応を行い、緊

急時対応が的確であった。 

・目標値を上回る収納率、収入認定率を達成し、

使用料の適正な収納を着実に推進した。 

・個人情報に関する事故が発生し、事故後の対応

は的確になされているが、再発防止策の徹底が

求められる。 
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