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1．はじめに 
 

都営住宅入居者募集サイト（以下、「本システム」）は、パソコンとスマートフォンで使用できます。 

この操作マニュアルは、パソコン（Windows および Mac）での操作方法を説明しています。 

 

1－1．動作環境 
本システムでは、以下の動作環境での動作確認をしています。 

 

OS・ブラウザ（パソコン） 

 

 

 

 

 

 

  

OS ブラウザ 

Microsoft Windows 

 

Google Chrome 

Microsoft Edge（Chromium 版） 

MacOS 

 

Google Chrome 

Safari 
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1－2．サービス提供時間 
サービス提供時間は、午前 5時 30分から翌午前 1時までです。 

ただし、システムメンテナンス時は、サービスを御利用できません。 

システムメンテナンスについては、東京都住宅政策本部および東京都住宅供給公社のホームページでお知らせいたします。 

 

1－3．問合せ先 
  問合せは、以下に連絡して下さい。 

東京都住宅供給公社 都営住宅入居者募集サイトコールセンター 

   0570-050-410 

営業時間 9:00～18:00（土・日・祝日・年末年始を除く） 
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2．都営住宅入居者募集サイトについて 
2－1．都営住宅入居者募集サイトの概要 
 

  1．東京都住宅政策本部のホームページリンクより、各処理を行うことが出来ます。 

    ・「ログイン画面へ」をクリックすると、「ログイン画面」が表示され、募集住宅の申し込み、申込の確認・変更・取消が行えます。 

    ・「利用者登録画面へ」をクリックすると、「利用者仮登録画面」が表示され、利用者の登録が行えます。 

・「募集住宅検索画面へ」をクリックすると、「募集住宅検索画面」が表示され、募集住宅の検索が行えます。 

 

  2．募集住宅の申込みを行うためには、利用者登録が必要です。 

    ※募集住宅の検索（募集住宅をまず探したい方）の利用は、利用者登録の必要はありません。 

 

  3．募集住宅の毎月募集、定期募集（抽せん方式）の申込みは、以下の流れとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※募集住宅の検索のみの利用は、利用者登録、ログインの必要はありません。 

利用者登録を行う（P21～P28） 

 

ログインを行う（P29～P37） 

 

募集住宅の毎月募集、定期募集（抽せん方式）の 

検索を行う（P38～P49） 

 

仮登録完了メールを送信します。 

登録完了メールを送信します。 
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募集締切日 

※重複の申込みがあった場合に送信します。 

抽せん番号のお知らせメールを送信します。 ※抽せん番号のお知らせ日に送信します。 

抽せん結果のお知らせメールを送信します。 ※抽せん結果のお知らせ日に送信します。 

重複申込みの通知メールを送信します。 

 

抽選日 

 

募集住宅の毎月募集、定期募集（抽せん方式）の 

申込みの変更・取消を行う（P91～P137） 

 

募集住宅の毎月募集、定期募集（抽せん方式）の 

申込みを行う（P50～P90） 

申込み変更受付完了メールを送信します。 

申込み取消受付完了メールを送信します。 

 

申込み受付完了メールを送信します。 
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  4．募集住宅の定期募集（ポイント方式）の申込みは、以下の流れとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※募集住宅の検索のみの利用は、利用者登録、ログインの必要はありません。 

募集締切日 

募集住宅の定期募集（ポイント方式）の 

申込みの変更・取消を行う（P228～P316） 

 

利用者登録を行う（P21～P28） 

 

ログインを行う（P29～P37） 

 

募集住宅の定期募集（ポイント方式）の 

検索を行う（P138～P149） 

 

募集住宅の定期募集（ポイント方式）の 

申込みを行う（P150～P227） 

 

申込み変更受付完了メールを送信します。 

申込み取消受付完了メールを送信します。 

 

仮登録完了メールを送信します。 

登録完了メールを送信します。 

申込み受付完了メールを送信します。 

 

審査結果の通知メールを送信します。 
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5．募集住宅の随時募集の申込みは、以下の流れとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

※募集住宅の検索のみの利用は、利用者登録、ログインの必要はありません。 

募集住宅の随時募集の 

申込みの変更・取消を行う（P365～P415） 

 

利用者登録を行う（P21～P28） 

 

ログインを行う（P29～P37） 

 

募集住宅の随時募集の 

検索を行う（P317～P328） 

 

募集住宅の随時募集の 

申込みを行う（P329～P364） 

 

仮登録完了メールを送信します。 

登録完了メールを送信します。 

申込み受付完了メールを送信します。 

 

入居資格審査 

※都営住宅入居者募集サイトでの申込みの変更・取消は、 

 当日（翌 1時）までとなります。 

東京都住宅供給公社都営住宅募集センターへ 

電話連絡し、取消を行う 

※当日（翌 1時）以降は、東京都住宅供給公社 都営住宅募集センターへ

電話連絡のうえ、所定の手続きにより、申込みの取消しのみ可能です。 

 申込み内容の変更はできませんので、取消し手続き完了後、再度申込み

をしてください。 

申込み取消メールを送信します。 

 

申込み変更受付完了メールを送信します。 

申込み取消メールを送信します。 
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  6．利用者情報の確認・変更は、以下の流れとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

  7．利用者情報の削除は、以下の流れとなります。 

 

  
ログインを行う（P29～P37） 

 

利用者情報の削除を行う（P416～P423） 

 

削除完了メールを送信します。 

ログインを行う（P29～P37） 

 

利用者情報の確認・変更を行う（P416～P423） 

 

仮変更完了メールを送信します。 

変更完了メールを送信します。 
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2－2．共通操作について 
（1）プルダウン 

  項目を選択する方式の一つ。 

  選択欄にマウスカーソルを合わせてクリックすると、そこから選択項目の一覧が表示されます。 

  プルダウンの選択方法を、以下に例を挙げて説明します。 

 

  ①プルダウン一覧表示 

   選択欄にマウスカーソルを合わせてクリックします。 

 

  ②選択 

   表示された内容から選択する項目にマウスカーソルを合わせてクリックします。 

 

  ③選択完了 
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（2）ラジオボタン 

  項目を選択する方式の一つ。 

 

  ①複数の選択項目の中から一つの項目だけを選択するためのボタンです。一つ選択すると、他のチェックが外れます。 

   ラジオボタンは、画面上では「○」のような図形で表示されており、「○」をクリックすると「 」の図形に変わります。 

   ラジオボタンの選択方法を、以下に例を挙げて説明します。 

 

  ②ラジオボタン選択 

   ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

 

  ③選択完了 
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（3）チェックボックス 

  項目を選択する方式の一つ。 

  小さな正方形で表示されます。チェック記号を入れたり外したりすることにより、「はい」、「いいえ」の意思表示をします。 

  一つのチェックボックスは、一つの項目に対応しており、その項目に「はい」と答えるときはチェックを入れ、「いいえ」と答えるときはチェックを外 

して回答する方式です。 

  チェックボックスは、画面上では「□」のような図形で表示されており、「□」をクリックすると「□」の中に「レ」が現れます。 

  マウスのカーソルをチェックボックスに合わせてクリックするとチェックが入り、もう一度クリックするとチェックが外れるようになっています。 

  複数選択が可能の項目には、「※複数選択が可能です。」と表示されています。 

  チェックボックスの選択方法を、以下に例を挙げて説明します。 

 

  ①チェックボックスを選択 

  ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

 

  ②選択完了 
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（4）トグルボタン 

  項目を選択する方式の一つ。 

 

  ①複数の選択項目の中から一つだけを選択するためのボタンです。一つ選択すると他の選択が外れます。 

   トグルボタンの選択方法を、以下に例を挙げて説明します。 

 

  ②トグルボタンを選択 

   ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

 

  ③選択完了 

 

（5）先頭へ戻るボタン 

  画面スクロールを行うと、表示されます。 

  ページの先頭に戻る場合は、ページの右下にある「先頭へ戻る」ボタンを押します。 

 

（6）問合せ先はこちら 

  都営住宅入居者募集サイトのご利用にあたり、ご不明点等がある場合は「問合せ先はこちら」ボタンを押します。 

  東京都住宅政策本部の HPのお問い合わせ先ページに遷移します。 
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（7）アコーディオン機能 

  隠れている項目を表示する場合は、「+」ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

  再度非表示にする場合は、「-」ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

  以下にアコーディオン機能の例を挙げて説明します。 

 

  ①「+」ボタンを選択 

 

  ②隠れている項目が表示されます 
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（8）数字増減ボタン 

  数字を増やす場合は、「+」ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

  数字を減らす場合は、「-」ボタンにマウスカーソルを合わせてクリックします。 

 

  ①数字増減ボタン項目 

 

  ②「+」ボタンを押し、数字を増やします 

 

  ③「-」ボタンを押し、数字を減らします 

 

（9）テキストボックス 

  全角または半角文字で、文字を入力することができます。 

  例えば以下の場合は、申込者の氏に「東京」、名に「太郎」が入力されています。 

 

（10）必須入力項目 

マークがついている項目は、入力必須の項目です。 

  省略することができないので、必ず入力してください。 
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（11）注意事項 

 

 

ブラウザの「戻る」、「進む」「更新」ボタンを押すと入力内容は破棄されますので、サイト内に表示されているボタンをご利用ください。 

 

 

 

 

 

 

 ［本システム内でシステムエラーが発生した場合］    ［存在しないページにアクセスしようとした場合］ 

 

 

都営住宅入居者募集サイトにログインしている状態で、ウィンドウの閉じるボタンで画面を閉じてしまうと、正常にログアウトできませんので使用しな

いでください。 

 

 

 

 

  

  

注 意 

 
 

注 意 

使用しないでください。 

使用しないでください。 
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2－3．表示されるメッセージについて 
（1）確認メッセージ 

   画面で必要事項を全て入力（選択）し、処理を実行するボタンを押した際に表示されます。 

   良ければ「はい」ボタンを、変更したい場合は「いいえ」ボタンを押してください。 

 

  （例）「一時保存します。※申込み履歴一覧画面より入力開始できます。」 
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（2）完了メッセージ 

   申込みの一時保存や、募集住宅の申込み等を完了する処理を実行するボタンを押した際に表示されます。 

   メッセージを読み終えましたら、「はい」ボタンを押してください。 

 

  （例）「申込みの一時保存を行いました。」 
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（3）エラーメッセージ 

   画面内に入力エラーがあった場合は、画面上部に何件のエラーがあるか表示されます。 

   エラー内容を確認し、再度入力してください。 

 

  （例）入力エラーが 3件ある場合 

 

   画面内に入力漏れや最大文字数を超えるといった入力制限事項から外れた入力をしている場合に、入力欄の下にメッセージが表示されます。 

   メッセージの指示に従って再度入力してください。 

 

  （例）「現在、申込者を含め同居している人数」が未入力の場合 
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2－4．画面を一定時間操作しなかった場合について 
 

 同一画面内において通信しない状態（画面遷移を行わない状態）が 60分を経過すると、タイムアウトとなります。「ログインへ」ボタンを押して再度 

ログインしてください。 

 なお、タイムアウトとなった場合は、それまでに入力された情報は保存されません。 
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2－5．サービス提供時間外やシステムメンテナンス中について 
 

 サービス提供時間外や、システムメンテナンス中の場合は、以下のような画面が表示されますので、サービス提供時間までお待ちください。 
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2－6．動作環境エラーについて 
 

 

都営住宅入居者募集サイトの画面表示時、御利用の端末が、本システム動作条件を満たしていない場合は、以下のような画面が表示されますので、 

「1－1．動作環境」（1ページ）を御確認ください。 

  

 注 意 
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3．利用者登録を行う 
3－1．利用者登録の流れ 
 

  利用者の登録は、以下の流れになります。 

 

 利用者仮登録画面で、利用者情報を入力します。 

 

 

 利用者仮登録が完了すると、「仮登録完了メール」が送信されます。 

メール内の URL から、利用者本登録画面へ遷移します。 

 

 

 利用者本登録画面で、利用者情報を入力します。 

 

 

 利用者本登録が完了すると、「登録完了メール」が送信されます。 

  

利用者仮登録 

利用者仮登録完了 

利用者本登録 

利用者登録完了 
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  利用者の変更は、以下の流れになります。 

 

 利用者情報確認・変更画面で、利用者情報を変更します。 

 

 

 利用者仮変更が完了すると、「変更仮受付メール」が送信されます。 

メール内の URL から、利用者本登録画面へ遷移します。 

 

 

 利用者情報仮変更確認画面で、利用者情報を確認します。 

 

 

 利用者本変更が完了すると、「変更完了メール」が送信されます。 

  

利用者確認・変更 

利用者仮変更完了 

利用者変更確認 

利用者変更完了 
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  利用者の削除は、以下の流れになります。 

 

 利用者情報削除画面で、利用者情報を削除します。 

 

 

 利用者削除が完了すると、「削除受付メール」が送信されます。 

 

  

利用者削除 

利用者削除完了 
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3－2．利用者登録の操作 
3－2－1．利用者仮登録 

 

本システムを利用するための利用者仮登録を行います。 

 （1）利用者の情報を入力します。 

  ・利用者 

  ・利用者（フリガナ） 

  ・電話番号 

  ・メールアドレス 

  ・メールアドレス（確認用） 

 

  画面項目の説明は、表 3－2－1 を参照してください。 

 

 

① 入力した内容で仮登録する場合は、「仮登録する」ボタンを押します。 

 

 

② ログイン画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 利用者登録には「利用規約」への同意が必要です。 

 本システムの利用規約はこちらより、利用規約を確認し同意してください。 
 

 入力したメールアドレスは、本登録完了後のログイン時に使用する 

ユーザ IDとなります。 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

[6] 

[5] 
操 作                                         

① ② 

注 意 
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表 3－2－1 利用者仮登録画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 利用者 「利用者」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[2] 利用者（フリガナ） 「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[3] 電話番号 「電話番号」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] メールアドレス 「メールアドレス」を入力します。 

※入力必須項目です。 

※入力したメールアドレスは、本登録完了後のログイン時に使用するユーザ IDとなります。 

[5] メールアドレス（確認用） メールアドレス（確認用）へ同じメールアドレスを入力します。 

※コピー・貼り付けはできません。 

※入力必須項目です。 

[6] 利用規約に同意します。 「利用規約」チェックボックスにチェックをいれます。 

※チェックボックスにチェックをいれるためには、「こちら」リンクを押し、利用規約への同意が

必要です。 
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3－2－2．仮登録完了 

 

仮登録完了メールが送信されます。 

  

  

（1）メールに記載されている URL にアクセスします。 

 

 

 URL の有効期限は 24時間となりますので、ご注意ください。 

注 意 
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3－2－3．利用者本登録 
 

本システムを利用するための利用者本登録を行います。 

 （1）利用者の詳細な情報を入力します。 

  ・利用者 

  ・利用者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・日本での通称名（フリガナ） 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・パスワード 

  ・パスワード（確認用） 
 

  画面項目の説明は、表 3－2－2 を参照してください。 
 

 

 パスワードは以下の条件で設定します。 

  ・8 文字以上 15 文字未満 

  ・使用可能な文字は半角数字・半角英大文字・半角英小文字 

  ・必ず半角数字・半角英大文字・半角英小文字をそれぞれ 1文字以上混

在させてください。 

 パスワードとして使用可能な文字 

名称 文字 

半角数字 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

半角英大文字 A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

半角英小文字 a b c d e f g h I j k l m n o p q r s t u v w x y z 
 

[1] 

[2] 

[3] 
[4] 

[5] 

[6] 

[7] 

[8] 

[9] 

[10] 

注 意 
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表 3－2－2 利用者本登録画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 利用者 「利用者」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[2] 利用者（フリガナ） 「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[3] 日本での通称名 申込者が外国人で、日本での通称名がある場合は、入力します。 

[4] 日本での通称名（フリガナ） 

[5] 生年月日 「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[6] 郵便番号 「郵便番号」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[7] 現住所 「現住所」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[8] 電話番号 「電話番号」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[9] パスワード 「パスワード」を入力します。 

※入力必須項目です。 

※パスワードは、本システムのログイン時に必要になりますので、大切に保管してください。 

[10] パスワード（確認用） パスワード（確認用）へ同じパスワードを入力します。 

※コピー・貼り付けはできません。 

※入力必須項目です。 
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① 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入力されま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 入力した内容で本登録する場合は、「本登録する」ボタンを押します。 

 

 

③ 利用者本登録画面を閉じる場合は、「終了」ボタンを押します。 
② ③ 

① 

ポイント 操 作 
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3－2－4．登録完了 

 

登録完了メールが送信されます。 

  

 

（1）メールに記載されている URL にアクセスします。 

 

 

メールに記載されている URL より住宅検索を行ってください。 

ポイント 
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4．ログインを行う 
4－1．ログインの流れ 
 

  ログインの流れは、以下の流れになります。 

 

 募集住宅の検索以外の機能を利用する場合は、まずログインする必要があります。 

ログイン画面で、ユーザ ID とパスワードを入力します。 

 

 

 ログインが成功すると、メニュー画面が表示されます。 

 

 

 

 

  

ログイン画面 

メニュー画面 
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4－2．ログインの操作 
4－2－1．ログイン画面 

 

ログインを行います。 

 （1）ログインを行うために、以下を入力します。 

  ・ユーザ ID 

  ・パスワード 

 

  画面項目の説明は、表 4－2－1 を参照してください。 

 

 

① 本システムにログインする場合は、「ログイン」ボタンを押します。 

募集住宅情報画面からログイン画面に遷移した場合は、世帯情報入力画面

に遷移します。 

URL からログイン画面を表示した場合は、メニュー画面に遷移します。 

 

 

② パスワードの再設定を行う場合は、「パスワード再設定へ」リンクを押しま

す。 

パスワード再設定申請画面に遷移します。 

パスワード再設定については「9．パスワード再設定を行う」（424 ページ）

を参照してください。 

 

③ 利用者登録を行う場合は、「利用者登録へ」リンクを押します。 

利用者仮登録画面に遷移します。 

 

[1] 

[2] 

① 

操 作 

② 
③
「 

④ 
⑤ 
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表 4－2－1 ログイン画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] ユーザ ID 「ユーザ ID」を入力します。 

[2] パスワード 「パスワード」を入力します。 

入力した文字は●に置き換えられ、表示されます。 

入力した文字を確認したい場合は、「  」を押します。 

 

  

④ 申込みする住宅を選ぶ場合は、「募集住宅検索へ」リンクを押します。 

募集住宅検索画面に遷移します。 

 

⑤ 本システムに関する利用規約をご覧になる場合は、「利用規約へ」リンクを

押します。 

本システムの利用規約に遷移します。 
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 ユーザ ID またはパスワードの入力を間違えた場合 

 

  

 

 

ユーザ ID又はパスワードが間違っているときは、「ユーザ IDまたはパス

ワードが違います。ロックアウトまで、あと○回です。」のメッセージが

表示されますので、そのときはもう一度入力をやり直してください。 

注 意 注 意 
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 パスワードを 6回間違えた場合 

 

  

 

 

ログイン時、6回パスワードの入力を間違えると、「このユーザはロック

アウトされました。」のメッセージが表示され、本システムへログインで

きなくなります。 

ログインできなくなった場合は、「パスワード再設定へ」リンクを押して、

パスワードの再設定を行ってください。 

パスワード再設定については「9．パスワード再設定を行う」（424 ペー

ジ）を参照してください。 

注 意 
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 ログイン可能なユーザ数が上限に達している場合 

 

 本システムにすでにログインした状態で二重にログインした場合 

  

 

 

 本システムにログインできるユーザ数が上限に達しているときは、「利用

可能なユーザ数が上限に達しているためログインできません。時間をお

いて、もう一度ログインをやり直してください。」のメッセージが表示さ

れ、本システムへログインできなくなります。 

時間をおいて、再度ログインをやり直してください。 

  

 本システムにすでにログインした状態で、別端末でログインする場合

は、以前のログイン情報は破棄されます。 

 入力中の情報も破棄されますので、ご注意ください。 

注 意 

注 意 
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4－3．メニューの操作 
4－3－1．メニュー画面 

 

 ログインすると、以下のようなメニュー画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一時保存の申込みがある場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1）次に遷移する画面のボタンを選択します。 

 

 

① 募集住宅検索を行う場合は、「募集住宅検索」ボタンを押します。 

 

② 申込み履歴一覧を確認する場合は、「申込み確認」ボタンを押します。 

 

③ 利用者情報の確認・変更を行う場合は、「利用者情報確認・変更」ボタ

ンを押します。 

 

 

 

④ 毎月募集、定期募集で一時保存の申込みがある場合は、以下の注意文

を表示します。 

一時保存している○○募集の申込みがあります。 

申込み確認（申込み履歴一覧）より、申込み申請を行ってください。 

① ② 

操 作 

④ 

ポイント 

③ 
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募集の種類が「随時募集」の一時保存の申込みがある場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

募集の種類が「随時募集」の受付済みの申込みがあり、 

申込みの操作をした日の翌日午前１時前の申込み情報の場合 

 

 

⑤ 募集の種類が「随時募集」の一時保存の申込みがある場合は、以下の

注意文を表示します。 

一時保存している随時募集の申込みがあります。 

申込む住宅を変更する場合は、「申込み確認」から一時保存を削除し、

その後新たに申込みしてください。 

住宅を変更しない場合は、「申込み確認」から一時保存を選択し、申込

み入力を完了してください。 

なお、一時保存の保存期間は○○月○○日午前１時までです。 

 

 

 

 

⑥ 募集の種類が「随時募集」の受付済みの申込みがあり、申込みの操作

をした日の翌日午前１時前の申込み情報の場合は、以下の注意文を表

示します。 

随時募集については、既に申込み済です。申込む住宅を変更する場合

は、「申込み確認」から申込みを取消しする必要があります。 

なお、取消しは○○月○○日午前１時までとなります。 

⑤ 

⑥ 
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募集の種類が「随時募集」の受付済みの申込みがあり、 

申込みの操作をした日の翌日午前１時以降の申込み情報の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住宅情報をお気に入り登録した場合 

 

 

⑦ 募集の種類が「随時募集」の受付済みの申込みがあり、申込みの操作

をした日の翌日午前１時以降の申込み情報の場合は、以下の注意文を

表示します。 

随時募集については、既に申込み済です。一世帯で 2 つ以上の申込み

（重複申込み）はできません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 住宅情報をお気に入り登録した場合は、以下の注意文を表示します。 

お気に入りしている住宅があります。 

※住宅のお気に入りは募集終了時（随時募集は３月末）にリセットさ

れます。 

 

 

本システムを終了するときは、必ずログアウトしてください。 

注 意 

⑦ 

⑧ 
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5．毎月募集、定期募集（抽せん方式）の申込みを行う 
5－1．募集住宅の検索を行う 
5－1－1．募集住宅の検索の流れ 

 

募集住宅の検索は、以下の流れになります。 

 

 入居したい募集住宅を探すための検索を行います。 

 

 

 募集住宅検索画面で入力した検索条件に該当する募集住宅を一覧画面に表示します。 

 

 

 募集住宅一覧画面で選択した募集住宅の詳細情報を表示します。 

募集住宅を申込む場合は、この画面より遷移します。 

 

 

 「5－2．募集住宅の申込みを行う」（50ページ）に記載しています。 

  

募集住宅検索画面 

募集住宅一覧画面 

募集住宅情報画面 

世帯情報入力画面 
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5－1－2．募集住宅の検索の操作 

5－1－2－1．募集住宅検索 

 

入居したい募集住宅を探すための検索条件を入力します。 

 

  

本システムへ未ログイン状態の場合 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本システムへログイン状態の場合 

 

（1）検索条件をすべて入力します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・都営住宅に入居する人数 

 

  画面項目の説明は、表 5－1－2－1を参照してください。 

 

 

① 本システムへログイン済の場合、「♡お気に入り登録した住宅一覧へ」ボタ

ンを押下します。 

お気に入り登録している募集住宅を募集住宅一覧画面に表示します。 

[1] 

[2] 
[3] 

操 作 

 

 

①  
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検索条件を追加する場合に入力します。 

 （2）検索条件を追加する場合に入力します。 

  ・区市町        ・建設年度からの経過年数 

  ・住宅名        ・エレベーター 

  ・主な交通機関     ・バリアフリー 

  ・間取り        ・優遇抽せん 

  ・専用面積（㎡）    ・参考倍率 

 

  画面項目の説明は、表 5－1－2－1を参照してください。 
 

（3）入力した検索条件で該当する件数が表示される。 

 
 
 

 優遇抽せんについては定期募集の世帯向（一般募集住宅）の住宅を検索する

際、都営住宅に入居する人数が 2人以上の場合に、使用できます。 

 優遇抽せん対象・対象外の住宅を探す際にご使用ください。 

 参考倍率は定期募集の「居室内で病死があった住宅※単身でも入居可能な住

宅を含む」以外の住宅、または毎月募集の「結婚予定者向（定期使用住宅・

10 年期限付）※２人以上のみ」の住宅を検索する場合に、使用できます。 

 参考倍率を指定して住宅を探す際にご使用ください。 

 
 
 

② 「検索」ボタンを押します。 

設定した検索条件に紐づく住宅情報を募集住宅一覧画面に表示します。 

 

 

[4] 

[5] 
[6] 

[7] 

[8] 
[9] 

[10] 

[11] 
[12] 

[13] 

[14] 

② 

③ 

操 作 

補 足 
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③ 「区部（一括選択・解除）」「市部（一括選択・解除）のチェックボッ

クスを選択することで、区市部の一括選択・一括解除ができます。 

 

・一括選択の場合 

 

 

 

 

・一括解除の場合 

操 作 ポイント 
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表 5－1－2－1 募集住宅検索画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 「毎月募集」または、「定期募集」を選択します。 

現在募集を行っている「募集の種類」のみ表示します。 

※入力必須項目です。 

[2] 住宅の種別 「住宅の種別」を選択します。 

※募集の種類で「定期募集」を選択し、住宅の種別に「世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）

※２人以上の家族向のみ」、「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の

家族向のみ」を選択した場合は、「定期募集（ポイント方式）」申込みとなります。 

「6.定期募集（ポイント方式）の申込みを行う」（138 ページ）を参照してください。 

※入力必須項目です。 

[3] 都営住宅に入居する人数 「都営住宅に入居する人数」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] 区市町 「区市町」を選択して検索できます。 

一括選択と一括解除が可能です。 

※複数選択が可能です。 

[5] 住宅名 「住宅名」を入力して検索できます。 

[6] 主な交通機関 「主な交通機関」を入力して検索できます。 

※路線、駅、バス停を入力します。 

※3つまで入力できます。 

「いずれかのキーワードを含む」を選択した場合は、入力したキーワードに一つでも該当する

住宅を検索します。 

「すべてのキーワードを含む」を選択した場合は、入力したキーワードに全て該当する住宅を

検索します。 

「駅・バス停からの徒歩分」を選択して検索できます。 

「バス利用の住戸を除く」を選択した場合は、バス利用の住戸を除いて検索します。 
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No. 項目名等 説明 

[7] 間取り 「間取り」を選択して検索できます。 

※複数選択が可能です。 

[8] 専用面積（㎡） 専用面積（㎡）（下限）と専用面積（㎡）（上限）を選択して検索できます。 

[9] 建設年度からの経過年数 「建設年度からの経過年数」を選択して検索できます。 

[10] エレベーター エレベーターが有りの住宅を検索する場合に選択します。 

[11] バリアフリー バリアフリー仕様の住宅のみ検索する場合に選択して検索できます。 

[12] 優遇抽せん 定期募集 5月、11月の「世帯向（一般募集住宅）※単身でも入居可能な住宅を含む」を選択し、

都営住宅に入居する人数が 2名以上の場合のみ、「優遇抽せん」を選択して検索できます。 

[13] 参考倍率 定期募集の「居室内で病死があった住宅※単身でも入居可能な住宅を含む」、「単身者用車いす

使用者向住宅（抽せん方式）」以外を選択した場合は、「参考倍率」を選択して検索できます。 

毎月募集の「結婚予定者向（定期使用住宅・10 年期限付）※２人以上のみ」以外では、「参考倍

率」を選択して検索はできません。 

[14] 前回募集の応募倍率 「こちら」のリンクを押すと、前回募集の応募倍率を参照できます。 

  



 

46 

 

5－1－2－2．募集住宅一覧 

 

募集住宅検索画面の「検索」ボタン押下で、入居したい募集住宅を一覧で確認します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1）募集住宅検索画面で入力した検索条件に該当する募集住宅が一覧画

面に表示されます。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

・お気に入り ※ログイン状態の場合のみ 

 

  画面項目の説明は、表 5－1－2－2を参照してください。 

[1] [2] 

[3] 

[4] 
[5] 
[6] 

[13] [14] 

[7] 

[8] 

[9] 

[10] 

[11] 

[12] 
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本システムへログイン状態の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合 

 

 

① 検索条件を変更したい場合は、「再検索」ボタンを押します。 

 

 

② 並び順を変更したい場合は、「並び替え」ボタンを押します。 

「並び順を変更できる項目」 

 ・最寄り駅・バス停からの所要時間が短い順 

 ・募集戸数が多い順 

 ・専用面積（下限）が広い順 

・建設年度（古い方）が新しい順 

・使用料（１区分の最低金額）が安い順 

・使用料（６区分の最高金額）が安い順 

・お気に入りの登録順  ※ログイン状態の場合のみ表示 

・申込地区番号順（昇順） 

 

 

③ 一覧画面のページ切替を行いたい場合は、「ページ切替」ボタンを押

します。 

「＜＜前へ」・・・一つ前のページに移動します。 

「ページ番号」・・・押した番号のページに移動します。 

「次へ＞＞」・・・一つ後のページに移動します。 

 
 

④ 一覧画面の明細件数の表示を変更したい場合は、「表示」ボタンを押

します。 

 「表示できる件数」 

  ・10 件表示 ・20 件表示 ・50 件表示 ・100 件表示 

 

[17] 

[15] [16] 

操 作 

① 

② ③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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⑤ 入居したい募集住宅を見つけた場合は、該当する募集住宅の選択ボタ

ンを押します。 

 

 

⑥ 募集住宅をお気に入り登録・解除したい場合は、お気に入りボタンを

押します。 

 

 

募集住宅検索画面の「♡お気に入り登録した住宅一覧へ」ボタン押下で、お気に入り登録した募集住宅を一覧で確認します。 

 （2）お気に入り登録した募集住宅が一覧画面に表示されます。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・戸数 

  ・お気に入り 

 

  画面項目の説明は、表 5－1－2－2を参照してください。 

お気に入り登録 

お気に入り解除 

[18] [19] [20] 
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表 5－1－2－2 募集住宅一覧画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 入居人数 「入居人数」を表示します。 ※ 

[2] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[3] 優遇抽せんの有無 「優遇抽せんの有無」を表示します。 ※ 

[4] 住宅名 「住宅名」を表示します。 ※ 

[5] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 ※ 

[6] 主な交通機関 「主な交通機関」を表示します。 ※ 

[7] 募集戸数 「募集戸数」を表示します。 ※ 

[8] 間取り 「間取り」を表示します。 

[9] 専用面積（㎡） 「専用面積（㎡）」を表示します。 

[10] 建設年度 「建設年度」を表示します。 ※ 

[11] エレベーター 「エレベーター」の有無を表示します。 ※ 

[12] 使用料（円） 「使用料（円）」の下限と上限を表示します。 ※ 

[13] 仕様等 「仕様等」がある場合は、表示します。 ※ 

[14] 参考倍率 毎月募集の「結婚予定者向（定期使用住宅・10年期限付）※２人以上のみ」、または定期募集の「居

室内で病死があった住宅※単身でも入居可能な住宅を含む」、「単身者用車いす使用者向住宅（抽せ

ん方式）」以外の場合は、「参考倍率」を表示します。 ※ 

[15] 対象階 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「対象階」を表示します。 ※ 

[16] 事故内容 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「事故内容」を表示します。 ※ 

[17] お気に入り 住宅情報のお気に入りを行うアイコンを表示します。 ※ 

[18] 募集の種類 お気に入り登録した住宅の「募集の種類」を表示します。 

[19] 住宅の種別 お気に入り登録した住宅の「住宅の種別」を表示します。 

[20] 戸数 お気に入り登録した住宅の「戸数」を表示します。 ※ 

  ※リンク先があるものをクリックすると詳細情報をご覧になれます。 
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5－1－2－3．募集住宅情報 

 

募集住宅一覧画面の「選択」ボタン押下で、募集住宅情報を確認します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（1）選択した募集住宅の詳細情報が表示されます。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

 

 

 

都営住宅募集の申込みには利用者登録が必要です。 

利用者登録が完了していない場合、申込みのときに、再度住宅検索が必要

になります。 

[1] 

[2] [3] 

[4] 

[5] 

[6] 
[7] 
[8] [9] 

[10] [11] 
[12] 
[13] 

[14] 

① 

② 
注 意 

画面項目の説明は、表 5－1－2－3を参照してください。 
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本システムへログイン状態の場合 

 

 

 

① 当該住戸の外部マップサービスを確認する場合は、「地図等の詳細情報

へ」ボタンを押します。 

※当該住戸の外部マップサービス情報が設定されていない場合、「地図

等の詳細情報へ」ボタンは表示されない 

 

 

② 未ログイン状態である場合は、「ログインして世帯情報入力へ」ボタン

を押して、ログインします。 

 

 

③ 表示されている募集住宅を申込む場合は、「世帯情報入力へ」ボタンを

押します。 

 

 

④ 選択した募集住宅を選びなおす場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

⑤ 選択した募集住宅をお気に入り登録・解除する場合は、「お気に入り未

登録／お気に入り登録済」ボタンを押します。 

 

 

 

操 作                                         ポイント 

③ 

お気に入り未登録状態 お気に入り登録済状態 

住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合 

 

[15] 

[16] 

④ 

⑤ 
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表 5－1－2－3 募集住宅情報画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 入居人数 「入居人数」を表示します。 ※ 

[2] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[3] 優遇抽せんの有無 「優遇抽せんの有無」を表示します。 ※ 

[4] 住宅名 「住宅名」を表示します。 ※ 

[5] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 ※ 

[6] 主な交通機関 「主な交通機関」を表示します。 ※ 

[7] 募集戸数 「募集戸数」を表示します。 ※ 

[8] 間取り 「間取り」を表示します。 

[9] 専用面積（㎡） 「専用面積（㎡）」を表示します。 

[10] 建設年度 「建設年度」を表示します。 ※ 

[11] エレベーター 「エレベーター」の有無を表示します。 ※ 

[12] 使用料（円） 「使用料（円）」の下限と上限を表示します。 ※ 

[13] 仕様等 「仕様等」がある場合は、表示します。 ※ 

[14] 参考倍率 毎月募集の「結婚予定者向（定期使用住宅・10年期限付）※２人以上のみ」、または定期募集の「居

室内で病死があった住宅※単身でも入居可能な住宅を含む」、「単身者用車いす使用者向住宅（抽せ

ん方式）」以外の場合は、「参考倍率」を表示します。 ※ 

[15] 対象階 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「対象階」を表示します。 ※ 

[16] 事故内容 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「事故内容」を表示します。 ※ 

     ※リンク先があるものをクリックすると詳細情報をご覧になれます。 
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5－2．募集住宅の申込みを行う 
5－2－1．募集住宅の申込みの流れ 

 

  募集住宅の申込みは、以下の流れになります。 

 

 世帯情報入力画面、同居者入力画面、遠隔地扶養者入力画面で申込情報、申込者情報、同居者

情報、遠隔地扶養者情報等を入力します。 

 

 申込み内容の確認画面、同居者確認画面、遠隔地扶養者確認画面で入力した申込み内容を確認

し、申込みを行います。 

 

 申込みが完了すると、「申込み受付完了メール」が送信されます。 

 

 

 一世帯で 2つ以上の申込み（重複申込み）をしている場合は、「重複申込みの通知メール」が送

信され、申込みが無効になります。 

 

 申込みが無効の場合は、「無効通知メール」でお知らせします。 

 

 申込みの抽せん番号のお知らせを「抽せん番号のお知らせメール」でお知らせします。 

申込みの抽せん結果のお知らせを「抽せん結果のお知らせメール」でお知らせします。 

世帯情報入力画面・同居者入力画面 

遠隔地扶養者入力画面 

申込み内容の確認画面・同居者確認画面 

遠隔地扶養者確認画面 

申込み完了 

重複申込みの通知 

無効通知のお知らせ 

抽せん番号のお知らせ 

抽せん結果のお知らせ 
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5－2－2．募集住宅の申込みの操作 

5－2－2－1．世帯情報入力・同居者入力・遠隔地扶養者入力 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

 

 

① 申込む住宅の変更を行う場合は、「住宅変更（検索画面へ）」ボタンを押

します。 

操 作 

① 
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 申込情報を入力します。 

 

  

 

（2）申込情報を入力します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

[1] [2] 

[3] 

[6] 

[4] 

[5] 

[7] 
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申込者本人の情報を入力します。 

 （3）申込者の情報を入力します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

 

[8] 

[10] 

[11] 

[12] 

[13] 

[14] 

[15] 

[16] 

[17] 

[18] 

① 

[9] 

② 
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① 前回申込みまたは、取消を行った申込内容を複写することができます。 

 前回の申込内容を複写する場合は、募集の種類が「毎月募集」、「定期募集

（抽せん方式）」、「随時募集」の中で最新（取り消した申込内容を含む）の

「申込者」から「住宅や土地を所有している方がいますか」までの項目と、

同居者情報、遠隔地扶養者情報が複写されます。 

 

 
 

② 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入

力されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[19] 

[20] 

[21] 

[22] 

[23] 

[24] 

[25] 

操 作 ポイント 
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都営住宅に同居予定の方の情報を入力します。 

 

  

同居者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

同居者入力後の場合 

 

 

 

 

 

 

※「単身者向け」住宅の場合、同居者一覧は表示されません。 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者入力」ボタン

を押します。 

同居者入力画面に遷移します。 

 

 

② 同居者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① 

② 
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同居者入力画面より同居者の情報を入力します。 

 （4）同居者の情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

 

 （5）申込者との同居状況について入力します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、入力します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

[26] 

[27] 

[28] 

[29] 

[30] 

[31] 

[32] 

[33] 

[34] 
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同居者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者入力（２人目以降）の場合 

（6）申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地について入力します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を入力する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を入力する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「同居者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

[35] 

[36] 

[37] 
[38] 

[39] 

① ② 

③ ④ 
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遠隔地扶養者の情報を入力します。 

 

  

遠隔地扶養者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力後の場合 

 

 

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者入力」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者入力画面に遷移します。 

 

 

② 遠隔地扶養者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

 

操 作 

① 

② 
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遠隔地扶養者入力画面より遠隔地扶養者の情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（２人目以降）の場合 

 

 

 

  

（7）遠隔地扶養者の情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を入力する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を入力する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「遠隔地扶養者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

[40] 

[41] 

[42] 

[43] 

[44] 

① ② 

③ ④ 
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を入力します。 

 

  

 （8）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

 （9）別居予定者の有無を選択します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、入

力します。） 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

[45] 
[46] 

[47] 

[48] 

[49] 

[50] 
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 現在お住まいの住宅の状況について入力します。 

 

 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択します。 

 （10）現在お住まいの住宅の状況について入力します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

 （11）あてはまるものを選択します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 

[51] 

[52] 

[53] 

[55] 

[54] 

[56] 

[57] 

[59] 

[58] 
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 満足度アンケートにご協力をお願いします。 

 

 （12）満足度アンケートを入力します。 

  ・ご利用端末 

  ・操作性 

  ・見やすさ 

  ・わかりやすさ 

  ・総合評価 

  ・操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がありまし

たらご記載ください（自由記述欄） 

  ・上記都営住宅を選んだ理由 

・今回の募集をどのようにお知りになられましたか（複数回答可） 

  ・自由意見欄（自由記述欄） 
 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－1を参照してください。 
 

 

① 入力した内容を一時保存する場合は、「一時保存」ボタンを押します。 

   ※一時保存後は、申込み履歴一覧より入力を再開できます。 

   ※一時保存の保存期間は当日中（翌 1時まで）となります。 

 

 

② 入力した内容で完了する場合は、「申込みへ」ボタンを押します。 

 

 

③ 募集住宅情報画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

操 作 

[60] 
[61] 
[62] 
[63] 
[64] 
[65] 

[66] 

[68] 

① ③ ② 

[67] 
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表 5－2－2－1 世帯情報入力画面・同居者入力画面・遠隔地扶養者入力画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 募集住宅検索画面で選択した「募集の種類」を表示します。 

[2] 住宅の種別 募集住宅検索画面で選択した「住宅の種別」を表示します。 

[3] 現在、申込者を含め同居している人

数 

申込日現在の本人を含めた同居している人数を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] 都営住宅に入居する人数 本人を含めた「都営住宅に入居する人数」を選択します。 

左右にある「+」「-」ボタンを押すと、人数の変更ができます。 

※入力必須項目です。 

[5] 被災者世帯での申込み 東日本大震災被災者世帯または大規模災害等被災者世帯として申込む場合は、チェックボ

ックスにチェックをいれます。 

「住宅の種別」で「単身者用車いす使用者向住宅」、「シルバーピア」、「居室内で病死等が

あった住宅」を選択した場合は、被災者世帯での申込みはできません。 

[6] 被災の内容 「被災者世帯での申込み」チェックボックスにチェックした場合は、選択します。 

[7] 申込区分 「申込区分」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[8] 申込者 初期表示でログイン者の氏名を表示します。 

※入力必須項目です。 

[9] 申込者（フリガナ） 初期表示でログイン者の氏名（フリガナ）を表示します。 

※入力必須項目です。 

[10] 日本での通称名 申込者が外国人で、日本式の名前を住民票に登録している場合のみ、入力します。 

[11] 通称名のフリガナ 

[12] 生年月日 初期表示でログイン者の「生年月日」を表示します。 

未成年の場合は、注意文を表示します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[13] 郵便番号 初期表示でログイン者の「郵便番号」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[14] 現住所 初期表示でログイン者の「現住所」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[15] 電話番号 初期表示でログイン者の「電話番号」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[16] 都内居住年数 「都内居住年数」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[17] 在留資格 申込者が外国人の場合は、「在留資格」を選択します。 

[18] 在留期間 「在留資格」で以下を選択した場合は、入力します。 

・日本人の配偶者等 

・定住者 

・その他中長期在留者 

[19] 年間所得金額 申込者の「年間所得金額」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[20] 特別控除 申込者の「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[21] 所在地 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「所在地」を入力します。 

[22] 名称 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「名称」を入力します。 

[23] 電話番号 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「電話番号」を入力します。 

[24] 勤務（開業）開始日 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「勤務（開業）開始日」を選択します。 

[25] 職業 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「職業」を選択します。 

[26] 

 

氏名 同居予定者の「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

   



 

68 

 

No. 項目名等 説明 

[27] 氏名（フリガナ） 同居予定者の「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[28] 続柄 同居予定者の「続柄」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[29] 生年月日 同居予定者の「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[30] 年間所得金額 同居予定者の「年間所得金額」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[31] 特別控除 同居予定者の「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[32] 現在、申込者と同居していますか 「現在、申込者と同居していますか」にあてはまる選択肢を選択します。 

※入力必須項目です。 

[33] 住宅の種類 「現在、申込者と同居していますか」で「同居していない」を選択した場合は、「住宅の種

類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[34] 都営住宅に入居する理由 「現在、申込者と同居していますか」で「同居していない」を選択した場合は、「都営住宅

に入居する理由」を選択します。 

[35] 所在地 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「所在地」を入力します。 

[36] 名称 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「名称」を入力します。 

[37] 電話番号 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「電話番号」を入力します。 

[38] 勤務（開業）開始日 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「勤務（開業）開始日」を選択します。 

[39] 職業 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「職業」を選択します。 

[40] 氏名 「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[41] 氏名（フリガナ） 「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[42] 申込者との関係 「申込者との関係」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[43] 生年月日 「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[44] 特別控除 「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[45] 年間所得金額合計（A） 申込者および同居予定者の「年間所得金額」の合計を表示します。 

[46] 特別控除金額（B） 申込者、同居予定者および遠隔地扶養者の「特別控除金額」の合計を表示します。 

[47] 世帯の所得金額（A）-（B） 「年間所得金額合計（A）」と「特別控除金額（B）」の差引所得金額を表示します。 

[48] 家族人数 都営住宅に入居する人数と遠隔地扶養人数の合計を表示します。 

[49] 別居予定者の有無 「別居予定者の有無」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[50] 別居する理由 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「別居する理由」を入力します。 

[51] 住宅の種類 現在お住まいの「住宅の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[52] 家賃 現在お住まいの住宅の「家賃」を入力します。 

[53] 間取り 現在お住まいの住宅の「間取り」を選択します。 

[54] 間取りの K・DK・LDK を除いた部分

の畳数の合計 

現在お住まいの住宅の「住宅の間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計」を入力し

ます。 

[55] 住戸専用面積 現在お住まいの住宅の「住戸専用面積」を入力します。 

[56] 階段の上り下りが困難な方がいま

すか 

「階段の上り下りが困難な方がいますか」にあてはまる選択肢を選択します。 
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No. 項目名等 説明 

[57] 住宅や土地を所有している方がい

ますか 

「住宅や土地を所有している方がいますか」にあてはまる選択肢を選択します。 

※入力必須項目です。 

[58] 住宅や土地を所有している方がい

ますか 

「住宅や土地を所有している方がいますか」トグルボタンで「はい」を選んだ場合 

・ア～ウのいずれかを選択します。 

・※入力必須項目です。 

「いいえ」を選択した場合 

・選択できない状態になります。 

[59] 申込確定にあたっては、以下の事項

に誓約・同意することが必要です。 

記載内容に誓約・同意ができる場合は、チェックをいれます。 

※入力必須項目です。 

[60] ご利用端末 「ご利用端末」を選択します。 

[61] 操作性 「操作性」を選択します。 

[62] 見やすさ 「見やすさ」を選択します。 

[63] わかりやすさ 「わかりやすさ」を選択します。 

[64] 総合評価 「総合評価」を選択します。 

[65] 自由記述欄 操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がある場合は、入力します。 

[66] 上記都営住宅を選んだ理由 「上記都営住宅を選んだ理由」にチェックをいれます。 

※複数選択が可能です。 

[67] 今回の募集をどのようにお知りに

なりましたか 

「今回の募集をどのようにお知りになりましたか」にチェックをいれます。 

※複数選択が可能です。 

[68] 自由意見欄 ご意見等がある場合は、入力します。 
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5－2－2－2．申込み内容の確認・同居者確認・遠隔地扶養者確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

 

画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 
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申込情報を確認します。 

  

 

（2）申込情報を確認します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

[1] 

[6] 

[2] 

[3] 

[4] 

[5] 

[7] 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 

 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

[8] 

[9] 
[10] 

[11] 

[12] 

[13] 

[14] 

[15] 

[16] 

[17] 

[18] 
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 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

 

都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

 

 

 

 

 

 

※「単身者向け」住宅の場合、同居者一覧は表示されません。 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタ

ンを押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

操 作 

① 

[21] 

[22] 
[23] 
[24] 
[25] 

[20] 

[19] 
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同居者確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 同居者確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （6）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

[26] 
[27] 

[28] 

[29] 

[30] 

[31] 

[32] 

[33] 

[34] 
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同居者確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

（7）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

操 作 

[35] 
[36] 

[37] 
[38] 
[39] 

①  ② 

③ 



 

77 

 

遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

     

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを

押します。 

  遠隔地扶養者確認画面に遷移します。 

操 作 

① 
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 遠隔地扶養者確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

（8）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

操 作 

[42] 

[43] 

[44] 

[40] 

[41] 

①  ②  

③  
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を確認します。 

 

  

   （9）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

 

   （10）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、確

認します。） 

 

  画面項目の説明は、表 5－2－2－2を参照してください。 

 

[45] 
[46] 

[47] 

[48] 

[50] 

[49] 
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現在お住まいの住宅の状況について確認します。 

 

 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか確認します。 

  （11）申込者が現在お住まいの住宅の状況を確認します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

   画面項目の説明は、表 5－2－2－2 を参照してください。 

 （12）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

   画面項目の説明は、表 5－2－2－2 を参照してください。 

 

 

① 確認した内容で申込みを行う場合は、「上記の内容で申込む」ボタンを

押します。 

 

 

② 確認した内容を修正する場合は、「申込み内容を修正する」ボタンを押

します。 

操 作 

[51] 

[52] 

[53] 

[55] 

[56] 

[58] 

① ② 

[57] 

[54] 
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表 5－2－2－2 申込み内容の確認画面・同居者確認画面・遠隔地扶養者確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 世帯情報入力画面で選択した「募集の種類」を表示します。 

[2] 住宅の種別 世帯情報入力画面で選択した「住宅の種別」を表示します。 

[3] 現在、申込者を含め同居している人

数 

世帯情報入力画面で入力した「現在、申込者を含め同居している人数」を表示します。 

[4] 都営住宅に入居する人数 世帯情報入力画面で選択した「都営住宅に入居する人数」を表示します。 

[5] 被災者世帯での申込み 世帯情報入力画面でチェックした場合は、チェックマークを表示します。 

[6] 被災の内容 世帯情報入力画面で選択した「被災の内容」を表示します。 

[7] 申込区分 世帯情報入力画面で選択した「申込区分」を表示します。 

[8] 申込者 世帯情報入力画面で入力した「申込者」を表示します。 

[9] 申込者（フリガナ） 世帯情報入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[10] 日本での通称名 世帯情報入力画面で入力した「日本での通称名」を表示します。 

[11] 通称名のフリガナ 世帯情報入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[12] 生年月日 世帯情報入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[13] 郵便番号 世帯情報入力画面で入力した「郵便番号」を表示します。 

[14] 現住所 世帯情報入力画面で入力した「現住所」を表示します。 

[15] 電話番号 世帯情報入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[16] 都内居住年数 世帯情報入力画面で入力した「都内居住年数」を表示します。 

[17] 在留資格 世帯情報入力画面で選択した「在留資格」を表示します。 

[18] 在留期間 世帯情報入力画面で選択した「在留期間」を表示します。 

[19] 年間所得金額 世帯情報入力画面で入力した「年間所得金額」を表示します。 

[20] 特別控除 世帯情報入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[21] 所在地 世帯情報入力画面で入力した「所在地」を表示します。 

[22] 名称 世帯情報入力画面で入力した「名称」を表示します。 

[23] 電話番号 世帯情報入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[24] 勤務（開業）開始日 世帯情報入力画面で選択した「勤務（開業）開始日」を表示します。 

[25] 職業 世帯情報入力画面で選択した「職業」を表示します。 

[26] 氏名 同居者入力画面で入力した「氏名」を表示します。 

[27] 氏名（フリガナ） 同居者入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[28] 続柄 同居者入力画面で選択した「続柄」を表示します。 

[29] 生年月日 同居者入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[30] 年間所得金額 同居者入力画面で入力した「年間所得金額」を表示します。 

[31] 特別控除 同居者入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[32] 現在、申込者と同居していますか 同居者入力画面で選択した「現在、申込者と同居していますか」に対する回答を表示しま

す。 

[33] 住宅の種類 同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力して

ください。」で「同居していない」を選択した場合は、同居者入力画面で選択した「住宅

の種類」を表示します。 

[34] 都営住宅に入居する理由 同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力して

ください。」で「同居していない」を選択した場合は、同居者入力画面で選択した「都営

住宅に入居する理由」を表示します。 

[35] 所在地 同居者入力画面で入力した「所在地」を表示します。 

[36] 名称 同居者入力画面で入力した「名称」を表示します。 

[37] 電話番号 同居者入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[38] 勤務（開業）開始日 同居者入力画面で選択した「勤務（開業）開始日」を表示します。 

[39] 職業 同居者入力画面で選択した「職業」を表示します。 

[40] 氏名 遠隔地扶養者入力画面で入力した「氏名」を表示します。 

[41] 氏名（フリガナ） 遠隔地扶養者入力画面で入力した「氏名（フリガナ）」を表示します。 

[42] 申込者との関係 遠隔地扶養者入力画面で入力した「申込者との関係」を表示します。 

[43] 生年月日 遠隔地扶養者入力画面で入力した「生年月日」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[44] 特別控除 遠隔地扶養者入力画面で入力した「特別控除」を表示します。 

[45] 年間所得金額合計（A） 申込者と同居予定者の「年間所得金額」の合計を表示します。 

[46] 特別控除金額（B） 申込者、同居予定者および遠隔地扶養者の「特別控除金額」の合計を表示します。 

[47] 世帯の所得金額（A）-（B） 「年間所得金額合計（A）」と「特別控除金額（B）」の差引所得金額を表示します。 

[48] 家族人数 都営住宅に入居する人数と遠隔地扶養人数の合計を表示します。 

[49] 別居予定者の有無 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」を表示します。 

[50] 別居する理由 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「別居

する理由」を表示します。 

[51] 住宅の種類 世帯情報入力画面で選択した「住宅の種類」を表示します。 

[52] 家賃 世帯情報入力画面で入力した「家賃」を表示します。 

[53] 間取り 世帯情報入力画面で選択した「間取り」を表示します。 

[54] 間取りの K・DK・LDK を除いた部分

の畳数の合計 

世帯情報入力画面で入力した「間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計」を表示 

します。 

[55] 住戸専用面積 世帯情報入力画面で入力した「住戸専用面積」を表示します。 

[56] 階段の上り下りが困難な方がいま

すか 

世帯情報入力画面で選択した「階段の上り下りが困難な方がいますか」に対する回答を表 

示します。 

[57] 住宅や土地を所有している方がい

ますか 

世帯情報入力画面で選択した「住宅や土地を所有している方がいますか」に対する回答を 

表示します。 

[58] 申込確定にあたっては、以下の事項

に誓約・同意することが必要です。 

チェックボックスにチェックマークがあり、変更できない状態で表示します。 
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5－2－2－3．申込み受付完了 

 

申込み受付完了メールが送信されます。 

  

 

 

申込み内容の変更・取消を行いたい場合は、メールに記載されている募集

締切日までは変更・取消ができます。 

ポイント 
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5－2－2－4．重複申込みの通知 

 

 重複申込みの通知メールが送信されます。 

 

  

 

 

 一世帯で 2つ以上の申込み（重複申込み）を行うと、その申込みは無効と

なりますのでご注意ください。 

注 意 
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5－2－2－5．無効申込みの通知 

 

 無効申込みの通知メールが送信されます。 

 

 

 

 メールに記載されている期日を過ぎると受付できませんのでご注意くだ

さい。 

注 意 
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5－2－2－6．抽せん番号のお知らせ 

 

 抽せん番号のお知らせメールが送信されます。 

 

 
定期募集の場合 
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毎月募集の場合 
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5－2－2－7．抽せん結果のお知らせ 

 

 抽せん結果のお知らせメールが送信されます。 

  

  
（1）抽せん結果を確認します。 

 

（2）メール内赤枠の【ご案内】は、抽せん結果によって表示される内容が変

わります。 

   次ページ以降に、抽せん結果ごとの【ご案内】について記載しており

ます。 

 

 

（3）メール内赤枠のお問合せ先の電話番号は、抽せん結果によって異なる

ためご注意ください。 

・当せんの場合  ：03-5467-9267 

・当せん以外の場合：03-3498-8894 

注 意 
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 定期募集の抽せん結果ごとの【ご案内】の表示について 

  

 
定期募集（当せん）の場合 

 

定期募集（補欠者）の場合 

定期募集（落せん）の場合 

 

募集審査係
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 毎月募集の抽せん結果ごとの【ご案内】の表示について 
 
毎月募集（当せん）の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

毎月募集（落せん）の場合 
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毎月募集（補欠者）の場合 
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5－3．募集住宅の申込みの変更・取消を行う 
5－3－1．募集住宅の申込みの変更・取消の流れ 

 

 募集住宅の申込みの変更・取消は、以下の流れになります。 

 

 過去の申込みを一覧画面に表示します。 

 

 

 
 

 申込み内容確認画面、同居者内容確認画面、遠隔地扶養者内容確認画面で過去に入力した申

込み内容を確認します。申込みの取消しは、この画面より行います。 

 

 
 

 申込みの取消が完了すると、「申込み取消完了メール」が送信されます。 

 

 

 

 世帯情報変更画面、同居者入力画面、遠隔地扶養者入力画面で申込情報、申込者情報、同居者

情報、遠隔地扶養者情報等を変更します。 

 

  

申込み履歴一覧画面 

申込み内容確認画面・同居者内容確認画面 

遠隔地扶養者内容確認画面 

世帯情報変更画面・同居者入力画面 

遠隔地扶養者入力画面 

申込み取消完了 
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 申込み内容の確認画面、同居者確認画面、遠隔地扶養者確認画面で変更した申込み内容を確

認し、申込みを行います。 

 

 

 

 申込みの変更が完了すると、「申込み変更の受付完了メール」が送信されます。 

 

 

 
 

 一世帯で 2つ以上の申込み（重複申込み）をしている場合は、「重複申込みの通知メール」が

送信され、申込みが無効になります。 

 

 

 

 申込み内容が無効の場合は、「無効通知メール」でお知らせします。 

 

 

 

 申込みの抽せん番号のお知らせを「抽せん番号のお知らせメール」でお知らせします。 

申込みの抽せん結果のお知らせを「抽せん結果のお知らせメール」でお知らせします。 

 

  

申込み内容の確認画面・同居者確認画面 

遠隔地扶養者確認画面 

申込み変更完了 

重複申込みの通知 

無効通知のお知らせ 

抽せん番号のお知らせ 

抽せん結果のお知らせ 
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5－3－2．募集住宅の申込みの変更・取消の操作 

5－3－2－1．申込み履歴一覧 

 

メニュー画面より「申込み確認」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過去の申込みを一覧で確認します。 

 

（1）申込み履歴一覧を確認する場合は、「申込み確認」ボタンを押します。 

 

（2）過去の申込みが申込み一覧画面に表示されます。 

  ・申込日      ・住宅名 

  ・受付番号     ・代表的な所在地 

  ・公募年月     ・状況 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・申込地区番号 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 5－3－2－1を参照してください。 

 

 

「状況」は以下の内容を表示します。 

・一時保存  ：申込みを一時保存している場合に表示します。（申込みの

変更は、申込期間内であれば変更可能です。） 

・受付済   ：申込みが完了している場合に表示します。（申込みの変更

は、申込期間内であれば変更可能です。） 

・申込み取消 ：申込みを取消した場合に表示します。（申込みの変更はで

きません。） 

 

補 足 

[1] [2] [6] [7] [8] 

[9] 

[10] 
[3] 

[4] 

[5] 
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表 5－3－2－1 申込み履歴一覧画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 申込日 「申込日」を表示します。 

[2] 受付番号 「受付番号」を表示します。 

[3] 公募年月 「公募年月」を表示します。 

[4] 募集の種類 「募集の種類」を表示します。 

[5] 住宅の種別 「住宅の種別」を表示します。 

[6] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[7] 申込区分 「申込区分」を表示します。 

[8] 住宅名 「住宅名」を表示します。 

[9] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 

[10] 状況 「状況」を表示します。 

・重複申込み ：一世帯で 2つ以上の申込み（重複申込み）をしている場合

に表示します。（申込みの変更はできません。） 

・抽選番号通知：申込みの抽選番号を通知している場合に表示します。 

        （申込みの変更はできません。） 

・当選    ：申込み結果が当選の場合に表示します。（申込みの変更は

できません。） 

・補欠    ：入居資格審査対象者に失格者等が出て、順次繰り上げて審

査を行う場合に表示します。（申込みの変更はできませ

ん。） 

・落選    ：申込み結果が落選の場合に表示します。（申込みの変更は

できません。） 

・無効    ：申込み結果が無効の場合に表示します。（申込みの変更は

できません。） 
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 画面のボタン操作説明 

  

  

① 一覧画面のページ切替を行いたい場合は、「ページ切替」ボタンを押しま

す。 

「＜＜前へ」・・・一つ前のページに移動します。 

「ページ番号」・・・押した番号のページに移動します。 

「次へ＞＞」・・・一つ後のページに移動します 

 

 

② 一覧画面の明細件数の表示を変更したい場合は、「表示」ボタンを押しま

す。 

「表示できる件数の項目」 

・10件表示、20 件表示、50 件表示、100 件表示 

 

 

③ 変更・取消を行う申込みを選択する場合は、「変更」ボタンを押します。 

 

 

④ 過去の申込みを参照する場合は、「参照」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 

③ 

④ 
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5－3－2－2．申込み内容確認・同居者内容確認・遠隔地扶養者内容確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 

（1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

 

画面項目の説明は、表 5－3－2－2を参照してください。 
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 申込情報を確認します。 

  

 （2）申込情報を確認します。 

  ・状況 

  ・受付番号 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・抽せん番号のお知らせ日 

  ・抽せん日 

  ・抽せん結果のお知らせ日 

  ・抽せん番号 

  ・申込日 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 5－3－2－2を参照してください。 

 

 

番号がついていない項目の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ペー

ジ）を参照してください。 

補 足 

[1] 
[2] 

[3] 
[4] 
[5] 
[6] 

[7] 
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 申込者本人の情報を確認します。 

  

 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくださ

い。 

補 足 
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 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

 画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくださ 

い。 

 

都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

 

  

 

 

 

 

 

※「単身者向け」住宅の場合、同居者一覧は表示されません。 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタンを

押します。 

同居者内容確認画面に遷移します。 

① 

操 作 

補 足 
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 同居者内容確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくださ 

い。 

 

 同居者内容確認画面より申込者との同居状況について、確認します 

 （6）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくださ 

い。 

補 足 

補 足 
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 同居者内容確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者内容確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者内容確認（２人目以降）の場合 

 

（7）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

① 

③ 

補 足 

操 作 
② 
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遠隔地扶養者の情報を表示します。 

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを

押します。 

遠隔地扶養者内容確認画面に遷移します。 

操 作 

① 
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 遠隔地扶養者内容確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者内容確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者内容確認（２人目以降）の場合 

（8）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

操 作 

補 足 

①  ② 

③  
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を確認します。 

 

  

 （9）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

 （10）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

確認します。） 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

補 足 
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 現在お住まいの住宅の状況について確認します。 

 

  

 （11）現在お住まいの住宅の状況を確認します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか確認します。 

  

申込み変更・取消期間外の申込みの場合 

 

受付済みの申込みの場合 

（12）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込期間外の申込みの場合は、「戻る」ボタンのみ表示します。 

 申込み履歴一覧画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 申込期間内の受付済み申込みの取消を行う場合は、「申込み取消」ボタン

を押します。 

 

 

③ 申込期間内の受付済み申込み内容の変更を行う場合は、「申込み変更へ」

を押します。 

  世帯情報変更画面に遷移します。 

補 足 

操 作 

① 

② ③ 
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表 5－3－2－2 申込み内容確認画面・同居者内容確認画面・遠隔地扶養者内容確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 状況 申込みの「状況」を表示します。 

[2] 受付番号 申込みの「受付番号」を表示します。 

[3] 抽せん番号のお知らせ日 「抽せん番号のお知らせ日」を表示します。 

[4] 抽せん日 「抽せん日」を表示します。 

[5] 抽せん結果のお知らせ日 「抽せん結果のお知らせ日」を表示します。 

[6] 抽せん番号 「抽せん番号」を表示します。 

[7] 申込日 申込みを行った日付を表示します。 

 

  

一時保存の申込みの場合 

 

④ 申込期間内の一時保存申込みの取消を行う場合は、「一時保存を削除」

ボタンを押します。 

 

 

⑤ 申込期間内の一時保存申込みを再開する場合は、「申込み入力を再開す

る」ボタンを押します。 

④ ⑤ 
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5－3－2－3．申込み取消完了 

 

申込みの取消完了メールが送信されます。 

  

 （1）申込み取消メールを確認します。 



 

111 

 

5－3－2－4．世帯情報変更・同居者入力・遠隔地扶養者入力 

 

申込む住宅の情報を確認します。 

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

 

 

① 申込む住宅の変更を行う場合は、「住宅変更（検索画面へ）」ボタンを押

します。 

操 作 

① 
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 申込情報を変更します。 

  

 （2）申込情報を変更します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 申込者本人の情報を変更します。 

 

 （3）申込者の情報を変更します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

① 

② 
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① 前回申込みまたは、取消を行った申込内容を複写することができます。 

 前回の申込内容を複写する場合は、募集の種類が「毎月募集」、「定期募集（抽

せん方式）」、「随時募集」の中で最新（取り消した申込内容を含む）の「申込

者」から「住宅や土地を所有している方がいますか」までの項目と、同居者情

報、遠隔地扶養者情報が複写されます。 

 

 
 

② 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入力

されます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント 操 作 
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 都営住宅に同居予定の方の情報を編集・削除します。 

  

  

 

 

 

 

 

※「単身者向け」住宅の場合、同居者一覧は表示されません。 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を編集する場合は、「同居者入力」ボタン

を押します。 

 同居者入力画面に遷移します。 

 

 

② 同居者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 
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 同居者入力画面より同居者の情報を変更します。 

 （4）同居者の情報を変更します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 

同居者入力画面より申込者との同居状況について、変更します。 

 （5）申込者との同居状況について変更します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、入力します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ 

さい。 

補 足 
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 同居者入力画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の変更をします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者入力（２人目以降）の場合 

 

 

 

（6）申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地について変更します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を変更する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③  前の同居者情報を変更する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「同居者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 

③ ④ 
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 遠隔地扶養者の情報を編集・削除します。 

 

  

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を編集する場合は、「遠隔地扶養者入力」ボタンを

押します。 

遠隔地扶養者入力画面に遷移します。 

 

 

② 遠隔地扶養者の情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 
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 遠隔地扶養者入力画面より遠隔地扶養者の情報を変更します。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（１人目）の場合 

  

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（２人目以降）の場合 

 

（7）遠隔地扶養者情報の編集をします。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を変更する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を変更する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「遠隔地扶養者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

補 足 

① ② 

③ ④ 
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世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を入力します。 

 

  

 （8）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

 （9）別居予定者の有無を選択します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、入

力します。） 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくださ

い。 

補 足 

補 足 
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現在お住まいの住宅の状況について変更します。 

 

 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを変更します。 

 （10）現在お住まいの住宅の状況を変更します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

 （11）あてはまるものに変更します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

補 足 
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 満足度アンケートを変更します。 

 （12）満足度アンケートを変更します。 

  ・ご利用端末 

  ・操作性 

  ・見やすさ 

  ・わかりやすさ 

  ・総合評価 

  ・操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がありまし

たらご記載ください（自由記述欄） 

  ・上記都営住宅を選んだ理由 

  ・今回の募集をどのようにお知りになられましたか（複数回答可） 

  ・自由意見欄（自由記述欄） 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－1（66 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込みの変更をする場合は、「申込みへ」ボタンを押します。 

 

 

② 申込みを変更せず、申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタ

ンを押します。 

補 足 

操 作 

① ② 
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5－3－2－5．申込み内容の確認・同居者確認・遠隔地扶養者確認 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・優遇抽せんの有無 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

・対象階 

・事故内容 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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申込情報を確認します。 

  

 （2）申込情報を確認します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ 

さい。 

補 足 
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都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

  

 
 

 

 

 

 

※「単身者向け」住宅の場合、同居者一覧は表示されません。 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

操 作 

① 
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 同居者確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （4）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してく 

ださい。 

 

同居者確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （5）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してく 

ださい。 

補 足 

補 足 
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同居者確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

（6）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 
 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

操 作 

補 足 

① ② 

③ 



 

129 

 

 遠隔地扶養者の情報を表示します。 

  

   

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを

押します。 

遠隔地扶養者確認画面に遷移します。 

① 

操 作 
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 遠隔地扶養者確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

 

（7）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタン

を押します。 

操 作 

補 足 

①  ②  

③  



 

131 

 

 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を確認します。 

  

 （8）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

 （9）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

確認します。） 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

補 足 
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 現在お住まいの住宅の状況について確認します。 

 

  

 （10）申込者が現在お住まいの住宅の状況を確認します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか確認します。 

 

  

 （11）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

 

画面の項目説明については、表 5－2－2－2（81 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 確認した内容で申込みを行う場合は、「上記の内容で申込む」ボタンを

押します。 

 

 

② 確認した内容を修正する場合は、「申込み内容を修正する」ボタンを押

します。 

操 作 

補 足 

① ② 
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5－3―2－6．申込み変更完了 

 

変更の受付完了メールが送信されます。 

  

 

 

 

 

 

申込み内容の変更・取消を行いたい場合は、メールに記載されている募集締切

日までは変更・取消ができます。 

 

ポイント 
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6．定期募集（ポイント方式）の申込みを行う 
6－1．募集住宅の検索を行う 
6－1－1．募集住宅の検索の流れ 

 

  募集住宅の検索は、以下の流れになります。 

 

 入居したい募集住宅を探すための検索を行います。 

 

 

 募集住宅検索画面で入力した検索条件に該当する募集住宅を一覧画面に表示します。 

 

 

 募集住宅一覧画面で選択した募集住宅の詳細情報を表示します。 

募集住宅を申込む場合は、この画面より遷移します。 

 

 

 「6－2．募集住宅の申込みを行う」（150 ページ）に記載しています。 

  

募集住宅検索画面 

募集住宅一覧画面 

募集住宅情報画面 

世帯情報入力画面 
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6－1－2．募集住宅の検索の操作 

6－1－2－1．募集住宅検索 

 

入居したい募集住宅を探すための検索条件を入力します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本システムへログイン状態の場合 

 

（1）検索条件をすべて入力します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・都営住宅に入居する人数 

 

  画面項目の説明は、表 6－1－2－1を参照してください。 

 

 

① 本システムへログイン済の場合、「♡お気に入り登録した住宅一覧へ」ボタ

ンを押下します。 

お気に入り登録している募集住宅を募集住宅一覧画面に表示します。 

 

[1] 

[2] 

[3] 

操 作 
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検索条件を追加する場合に入力します。 

 （2）検索条件を入力します。 

  ・区市町 

  ・住宅名 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度からの経過年数 

  ・エレベーター 

  ・バリアフリー 

  ・参考倍率 
 

（3）入力した検索条件で該当する件数が表示される。 

 

  画面項目の説明は、表 6－1－2－1を参照してください。 

 
 
 

 参考倍率は定期募集（8月、2月）の世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）

※２人以上の家族向のみを検索する場合に、使用できます。 

 参考倍率を指定して住宅を探す際にご使用ください。 
 
 
 

② 「検索」ボタンを押します。 

入力した検索条件に該当する募集住宅を募集住宅一覧画面に表示します。 

 

 

 

 

② 

補 足 

操 作 

[4] 

[5] 
[6] 

[7] 

[8] 
[9] 

[10] 

[11] 
[12] 

[13] 

③ 
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③ 「区部（一括選択・解除）」「市部（一括選択・解除）のチェックボ

ックスを選択することで、区市部の一括選択・一括解除ができます。 

 

・一括選択の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・一括解除の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操 作 ポイント 
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表 6－1－2－1 募集住宅検索画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 「定期募集（8月）」または、「定期募集（2月）」を選択します。 

現在募集を行っている「募集の種類」のみ表示します。 

※入力必須項目です。 

[2] 住宅の種別 「世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」または、「世帯向（車いす

使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択します。 

現在募集を行っている「住宅の種別」のみ表示します。 

※入力必須項目です。 

[3] 都営住宅に入居する人数 「都営住宅に入居する人数」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] 区市町 「区市町」を選択して検索できます。 

一括選択と一括解除が可能です。 

※複数選択が可能です。 

[5] 住宅名 「住宅名」を入力して検索できます。 

[6] 主な交通機関 「主な交通機関」を入力して検索できます。 

※路線、駅、バス停を入力します。 

※3つまで入力できます。 

「いずれかのキーワードを含む」を選択した場合は、入力したキーワードに一つでも該当する

住宅を検索します。 

「すべてのキーワードを含む」を選択した場合は、入力したキーワードに全て該当する住宅を

検索します。 

「駅・バス停からの徒歩分」を選択して検索できます。 

「バス利用の住戸を除く」を選択した場合は、バス利用の住戸を除いて検索します。 

[7] 間取り 「間取り」を選択して検索できます。 

※複数選択が可能です。 
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No. 項目名等 説明 

[8] 専用面積（㎡） 専用面積（㎡）（下限）と専用面積（㎡）（上限）を選択して検索できます。 

[9] 建設年度からの経過年数 「建設年度からの経過年数」を選択して検索できます。 

[10] エレベーター エレベーターが有りの住宅を検索する場合に選択します。 

[11] バリアフリー バリアフリー仕様の住宅のみ検索する場合に選択して検索できます。 

[12] 参考倍率 「住宅の種別」で「世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択

した場合のみ、「参考倍率」を選択して検索できます。 

[13] 前回募集の応募倍率 「こちら」のリンクを押すと、前回募集の応募倍率を参照できます。 
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6－1－2－2．募集住宅一覧 

 

募集住宅検索画面の「検索」ボタン押下で、入居したい募集住宅を一覧で確認します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

（1）募集住宅検索画面で入力した検索条件に該当する募集住宅が一覧画面

に表示されます。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター  

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

  ・参考倍率 

  ・お気に入り ※ログイン状態の場合のみ 

 

  画面項目の説明は、表 6－1－2－2を参照してください。 

[1] 

[6] [8] [10] 

[2] [13] 

[3] 
[4] 
[5] 

[12] 

[7] [9] [11] 
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本システムへログイン状態の場合 

 

 

① 検索条件を変更したい場合は、「再検索」ボタンを押します。 

 

 

② 並び順を変更したい場合は、「並び替え」ボタンを押します。 

「並び順を変更できる項目」 

 ・最寄り駅・バス停からの所要時間が短い順 

 ・募集戸数が多い順 

 ・専用面積（下限）が広い順 

・建設年度（古い方）が新しい順 

・使用料（１区分の最低金額）が安い順 

・使用料（６区分の最高金額）が安い順 

・お気に入りの登録順  ※ログイン状態の場合のみ表示 

・申込地区番号順（昇順） 

 

 

③ 一覧画面のページ切替を行いたい場合は、「ページ切替」ボタンを押し

ます。 

「＜＜前へ」・・・一つ前のページに移動します。 

「ページ番号」・・・押した番号のページに移動します。 

「次へ＞＞」・・・一つ後のページに移動します。 

 
 

④ 一覧画面の明細件数の表示を変更したい場合は、「表示」ボタンを押し

ます。 

 「表示できる件数」 

  ・10 件表示 ・20 件表示 ・50 件表示 ・100 件表示 

[14] 

① 
② ③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

操 作 
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⑤ 入居した募集住宅を見つけた場合は、入居したい募集住宅の選択ボタン

を押します。 

 

 

⑥ 募集住宅をお気に入り登録・解除したい場合は、お気に入りボタンを押

します。 

 

 

募集住宅検索画面の「♡お気に入り登録した住宅一覧へ」ボタン押下で、入居したい募集住宅を一覧で確認します。 

 （2）お気に入り登録した募集住宅が一覧画面に表示されます。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・戸数 

  ・お気に入り 

 

  画面項目の説明は、表 6－1－2－2を参照してください。 

お気に入り登録 

お気に入り解除 

[15] [16] [17] 
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表 6－1－2－2 募集住宅一覧画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 入居人数 「入居人数」を表示します。 ※ 

[2] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[3] 住宅名 「住宅名」を表示します。 ※ 

[4] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 ※ 

[5] 主な交通機関 「主な交通機関」を表示します。 ※ 

[6] 募集戸数 「募集戸数」を表示します。 ※ 

[7] 間取り 「間取り」を表示します。 

[8] 専用面積（㎡） 「専用面積（㎡）」を表示します。 

[9] 建設年度 「建設年度」を表示します。 ※ 

[10] エレベーター 「エレベーター」の有無を表示します。 ※ 

[11] 使用料（円） 「使用料（円）」の下限と上限を表示します。 ※ 

[12] 仕様等 「仕様等」がある場合は、表示します。 ※ 

[13] 参考倍率 募集住宅検索画面の「住宅の種別」で「世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向

のみ」を選択した場合は、「参考倍率」を表示します。 ※ 

[14] お気に入り 住宅情報のお気に入りを行うアイコンを表示します。 ※ 

[15] 募集の種類 お気に入り登録した住宅の「募集の種類」を表示します。 

[16] 住宅の種別 お気に入り登録した住宅の「住宅の種別」を表示します。 

[17] 戸数 お気に入り登録した住宅の「戸数」を表示します。 ※ 

  ※リンク先があるものをクリックすると詳細情報をご覧になれます。 
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6－1－2－3．募集住宅情報 

 

募集住宅一覧画面の「選択」ボタン押下で、募集住宅情報を確認します。 

 

 本システムへ未ログイン状態の場合 

 

（1）選択した募集住宅の詳細情報が表示されます。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

  ・参考倍率 

 

  画面項目の説明は、表 6－1－2－3を参照してください。 

 

 

都営住宅募集の申込みには利用者登録が必要です。 

利用者登録が完了していない場合、申込みのときに、再度住宅検索が必要 

になります。 

[1] 
[2] 

[3] 
[4] 

[5] 

[6] 

[7] [8] 
[9] [10] 
[11] 
[12] 

[13] 

① 

② 

注 意 
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本システムへログイン状態の場合 

 

 

 

① 当該住戸の外部マップサービスを確認する場合は、「地図等の詳細情報

へ」ボタンを押します。 

※当該住戸の外部マップサービス情報が設定されていない場合、「地図

等の詳細情報へ」ボタンは表示されない 

 

 

② 未ログイン状態である場合は、「ログインして世帯情報入力へ」ボタン

を押して、ログインします。 

 

 

③ 表示されている募集住宅を申込む場合は、「世帯情報入力へ」ボタンを

押します。 

 

 

④ 選択した募集住宅を選びなおす場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

⑤ 選択した募集住宅をお気に入り登録・解除する場合は、「お気に入り未

登録／お気に入り登録済」ボタンを押します。 

 

 

 

操 作                                         ポイント 

③ ④ 

⑤ 

お気に入り未登録状態 お気に入り登録済状態 
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表 6－1－2－3 募集住宅情報画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 入居人数 「入居人数」を表示します。 ※ 

[2] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[3] 住宅名 「住宅名」を表示します。 ※ 

[4] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 ※ 

[5] 主な交通機関 「主な交通機関」を表示します。 ※ 

[6] 募集戸数 「募集戸数」を表示します。 ※ 

[7] 間取り 「間取り」を表示します。 

[8] 専用面積（㎡） 「専用面積（㎡）」を表示します。 

[9] 建設年度 「建設年度」を表示します。 ※ 

[10] エレベーター 「エレベーター」の有無を表示します。 ※ 

[11] 使用料（円） 「使用料（円）」の下限と上限を表示します。 ※ 

[12] 仕様等 「仕様等」がある場合は、表示します。 ※ 

[13] 参考倍率 募集住宅検索画面の「住宅の種別」で「世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向

のみ」を選択した場合は、「参考倍率」を表示します。 ※ 

      ※リンク先があるものをクリックすると詳細情報をご覧になれます。 
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6－2．募集住宅の申込みを行う 
6－2－1．募集住宅の申込みの流れ 

 

  募集住宅の申込みは、以下の流れになります。 

 

 世帯情報入力画面、同居者入力画面、遠隔地扶養者入力画面、別居予定者入力画面で申込情報、

申込者情報、同居者情報、遠隔地扶養者情報、別居予定者情報等を入力します。 

 

 

 申込み内容の確認画面、同居者確認画面、遠隔地扶養者確認画面、別居予定者確認画面で入力

した申込情報を確認し、住宅状況入力画面に遷移します。 

 

 住宅状況入力画面で申込情報、住宅状況情報等を入力します。 

 

 

 住宅状況入力画面で入力した住宅状況情報を確認し、申込みを行います。 

 

 

 申込みが完了すると、「申込み受付完了メール」が送信されます。 

 

 

 ポイント募集申込み情報を基に、申込者へ「審査結果メール」が送信されます。 

  

世帯情報入力画面・同居者入力画面 

遠隔地扶養者入力画面・別居予定者入力画面 

申込み内容の確認画面・同居者確認画面 

遠隔地扶養者確認画面・別居予定者確認画面 

住宅状況入力画面 

住宅状況入力の確認画面 

申込み完了 

審査結果の通知 
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6－2－2．募集住宅の申込みの操作 

6－2－2－1．世帯情報入力・同居者入力・遠隔地扶養者入力・別居予定者入力 

 

申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

 

 

① 申込む住宅の変更を行う場合は、「住宅変更（検索画面へ）」ボタンを押

します。 

操 作 

① 
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 申込情報を入力します。 

  

 （2）申込情報を入力します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

[1] [2] 

[3] 

[4] 

[5] 

[6] 

[7] 
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 申込者本人の情報を入力します。 

 （3）申込者の情報を入力します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

① 

[8] 

[10] 

② 

[9] 

[11] 

[12] 

[13] 

[14] 

[15] 

[16] 

[17] 

[18] 

[19] 

[20] 
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 （4）申込者の情報を入力します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

[21] 

[22] 

[23] 

[24] 

[25] 

[26] 

[27] 

[28] 

[29] 

[30] 

[31] 

[32] 

[33] 

[34] 

[35] 
[36] 
[37] 

[38] 
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① 前回申込みまたは、取消を行った申込内容を複写することができます。 

 前回の申込内容を複写する場合は、募集の種類が「定期募集（ポイント方

式）」の最新（取り消した申込内容を含む）の「申込者」から「住宅や土

地を所有している方がいますか」（車いす使用者世帯向の場合は、車いす

使用者世帯の風呂の有無）までの項目と、同居者情報、遠隔地扶養者情報、

別居予定者情報が複写されます。 

 

 

② 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入

力されます。 

操 作 ポイント 
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都営住宅に同居予定の方の情報を入力します。 

  

同居者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

同居者入力後の場合 

 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者入力」ボタンを

押します。 

同居者入力画面に遷移します。 

 

 

② 同居者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① 

② 
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 同居者入力画面より同居者の情報を入力します。 

 （5）同居者の情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

 

  

[39] 

[40] 

[41] 

[42] 

[43] 

[44] 
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同居者入力画面より障害者手帳の交付、障害年金の受給について選択します。 

 （6）障害者手帳の交付、障害年金の受給について選択します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

 

  

[45] 

[46] 
[47] 

[48] 

[49] 

[50] 

[51] 

[52] 

[53] 

[54] 

[55] 

[56] 

[57] 
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 （7）申込者との同居状況について入力します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、入力します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

（8）申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地について入力します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

[58] 

[59] 

[60] 

[61] 

[62] 

[63] 

[64] 

[65] 
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同居者入力（1人目）の場合 

 

 

 

２人目以降の同居者情報入力の場合 

 

 

同居者入力（２人目以降）の場合 

 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を入力する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を入力する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「同居者入力完了」ボタンを押します。 

① 

③ 

② 

④ 

操 作 
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 遠隔地扶養者の情報を入力します。 

 

  

遠隔地扶養者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力後の場合 

 

 

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者入力」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者入力画面に遷移します。 

 

 

② 遠隔地扶養者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① 

② 
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遠隔地扶養者入力画面より遠隔地扶養者の情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（２人目以降）の場合 

 

（9）遠隔地扶養者の情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を入力する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を入力する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「遠隔地扶養者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 
[70] 

[66] 

[67] 

[68] 

[69] 

① ② 

③ ④ 
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

  

 （10）世帯の所得金額と家族人数について確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

[71] 

[72] 

[73] 

[74] 
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別居予定者の情報を入力します。 

別居予定者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別居予定者入力後の場合 

 

（11）別居予定者の有無を選択します。 

  ・別居予定者の有無 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

 

  「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、以下の操作を行い

ます。 

 

 

① 別居予定者の情報を表示する場合は、「別居予定者入力」ボタンを押しま

す。 

別居予定者入力画面に遷移します。 

 

 

② 別居予定者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

 

 

操 作 

[75] 

① 

② 
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 別居予定者入力画面より別居予定者の情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別居予定者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

別居予定者入力（２人目以降）の場合 

 

（12）別居予定者の情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・都営住宅に入らない理由 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の別居予定者の方の情報を入力する場合は、「次の別居予定者」ボタン

を押します。 

 

 

③ 前の別居予定者の画面に遷移する場合は、「前の別居予定者」ボタンを押

します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「別居予定者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

[76] 

① ② 

[77] 

[80] 

[79] 

[78] 

③ ④ 
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都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択します。 

 

  

 （13）あてはまるものを選択します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してください。

（複数回答可） 

  ・全員が生活保護等を受給していますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

[81] 

[82] 

[85] 

[83] 

[84] 
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住宅の種別で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択している場合は、車いす使用者に

ついて入力します。 

 

  

 （14）車いす使用者について入力します。 

  ・車いす使用者の氏名 

  ・該当する項目にチェックしてください（複数選択可） 

  ・申込期間に車いす使用者が居住している住宅に風呂はありますか 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 入力した内容を一時保存する場合は、「一時保存」ボタンを押します。 

※一時保存後は、申込み履歴一覧より入力を再開できます。 

※一時保存の保存期間は当日中（翌 1時まで）となります。 

 

 

② 入力した内容を確認する場合は、「世帯情報の確認へ」ボタンを押しま

す。 

 

 

③ 募集住宅情報画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

操 作 

[87] 

[88] 

① ③ ② 

[86] 
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表 6－2－2－1 世帯情報入力画面・同居者入力画面・遠隔地扶養者入力画面・別居予定者入力画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 募集住宅検索画面で選択した「募集の種類」を表示します。 

[2] 住宅の種別 募集住宅検索画面で選択した「住宅の種別」を表示します。 

[3] 現在、申込者を含め同居して

いる人数 

申込日現在の本人を含めた同居している人数を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] 都営住宅に入居する人数 本人を含めた「都営住宅に入居する人数」を選択します。 

左右にある「+」「-」ボタンを押すと、人数の変更ができます。 

※入力必須項目です。 

[5] 被災者世帯での申込み 「住宅の種別」で「世帯向（一般募集住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択し、

大規模災害等被災者世帯として申込む場合は、チェックボックスにチェックをいれます。 

「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」

を選択した場合は、被災者世帯での申込みはできません。 

[6] 被災の内容 「被災者世帯での申込み」チェックボックスにチェックした場合は、選択します。 

[7] 申込区分 「申込区分」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[8] 申込者 初期表示でログイン者の氏名を表示します。 

※入力必須項目です。 

[9] 申込者（フリガナ） 初期表示でログイン者の氏名（フリガナ）を表示します。 

※入力必須項目です。 

[10] 日本での通称名 申込者が外国人で、日本式の名前を住民票に登録している場合のみ、「日本での通称名」を入力し

ます。 [11] 通称名のフリガナ 

[12] 生年月日 初期表示でログイン者の「生年月日」を表示します。 

未成年の場合は、注意文を表示します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[13] 郵便番号 初期表示でログイン者の「郵便番号」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[14] 現住所 初期表示でログイン者の「現住所」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[15] 電話番号 初期表示でログイン者の「電話番号」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[16] 都内居住年数 「都内居住年数」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[17] 在留資格 申込者が外国人の場合は、「在留資格」を選択します。 

[18] 在留期間 「在留資格」で以下を選択した場合は、入力します。 

・日本人の配偶者等 

・定住者 

・その他中長期在留者 

[19] 年間所得金額 申込者の「年間所得金額」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[20] 特別控除 申込者の「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[21] 身体障害者手帳の交付 申込者の「身体障害者手帳の交付」を選択します。 

[22] 等級等 申込者の「身体障害者手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「等級等」を選択

します。 

※入力必須項目です。 

[23] 交付または更新年月日 申込者の「身体障害者手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「交付または更新

年月日」を選択します。 

[24] 愛の手帳の交付 申込者の「愛の手帳の交付」を選択します。 
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No. 項目名等 説明 

[25] 等級等 申込者の「愛の手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「等級等」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[26] 交付または更新年月日 申込者の「愛の手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「交付または更新年月

日」を選択します。 

[27] 精神障害者保健福祉手帳の

交付 

申込者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」を選択します。 

[28] 等級等 申込者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「等級

等」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[29] 交付または更新年月日 申込者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「交付ま

たは更新年月日」を選択します。 

[30] 期限 申込者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「期限」

を選択します。 

※入力必須項目です。 

[31] 障害年金の受給に関し、障害

の程度が精神障害１級～３

級と同程度であると判定さ

れていますか 

申込者の「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であると判定され

ていますか」を選択します。 

[32] 年金証書の障害等級 申込者の「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であると判定され

ていますか」で「判定されている」を選択した場合は、「年金証書の障害等級」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[33] 診断書の種類 申込者の「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であると判定され

ていますか」で「判定されている」を選択した場合は、「診断書の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[34] 所在地 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「所在地」を入力します。 
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No. 項目名等 説明 

[35] 名称 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「名称」を入力します。 

[36] 電話番号 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「電話番号」を入力します。 

[37] 勤務（開業）開始日 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「勤務（開業）開始日」を選択します。 

[38] 職業 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「職業」を選択します。 

[39] 氏名 同居予定者の「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[40] 氏名（フリガナ） 同居予定者の「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[41] 続柄 同居予定者の「続柄」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[42] 生年月日 同居予定者の「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[43] 年間所得金額 同居予定者の「年間所得金額」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[44] 特別控除 同居予定者の「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[45] 身体障害者手帳の交付 同居予定者の「身体障害者手帳の交付」を選択します。 

[46] 等級等 同居予定者の「身体障害者手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「等級等」を

選択します。 

※入力必須項目です。 

[47] 交付または更新年月日 同居予定者の「身体障害者手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「交付または

更新年月日」を選択します。 

[48] 愛の手帳の交付 同居予定者の「愛の手帳の交付」を選択します。 
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No. 項目名等 説明 

[49] 等級等 同居予定者の「愛の手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「等級等」を選択し

ます。 

※入力必須項目です。 

[50] 交付または更新年月日 同居予定者の「愛の手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「交付または更新年

月日」を選択します。 

[51] 精神障害者保健福祉手帳の

交付 

同居予定者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」を選択します。 

[52] 等級等 同居予定者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「等

級等」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[53] 交付または更新年月日 同居予定者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「交

付または更新年月日」を選択します。 

[54] 期限 同居予定者の「精神障害者保健福祉手帳の交付」で「交付を受けている」を選択した場合は、「期

限」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[55] 障害年金の受給に関し、障害

の程度が精神障害１級～３

級と同程度であると判定さ

れていますか 

同居予定者の「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であると判定

されていますか」を選択します。 

[56] 年金証書の障害等級 同居予定者の「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であると判定

されていますか」で「判定されている」を選択した場合は、「年金証書の障害等級」を選択しま

す。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[57] 診断書の種類 同居予定者の「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であると判定

されていますか」で「判定されている」を選択した場合は、「診断書の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[58] 現在、申込者と同居していま

すか 

同居予定者の「現在、申込者と同居していますか」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[59] 住宅の種類 同居予定者の「現在、申込者と同居していますか」で「同居していない」を選択した場合は、「住

宅の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[60] 都営住宅に入居する理由 同居予定者の「現在、申込者と同居していますか」で「同居していない」を選択した場合は、「都

営住宅に入居する理由」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[61] 所在地 同居予定者の勤務先又は学校の「所在地」を入力します。 

[62] 名称 同居予定者の勤務先又は学校の「名称」を入力します。 

[63] 電話番号 同居予定者の勤務先又は学校の「電話番号」を入力します。 

[64] 勤務（開業）開始日 同居予定者の勤務先又は学校の「勤務（開業）開始日」を選択します。 

[65] 職業 同居予定者の勤務先又は学校の「職業」を選択します。 

[66] 氏名 「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[67] 氏名（フリガナ） 「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[68] 申込者との関係 「申込者との関係」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[69] 生年月日 「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[70] 特別控除 「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[71] 年間所得金額合計（A） 申込者と同居予定者の「年間所得金額」の合計を表示します。 

[72] 特別控除金額（B） 申込者と同居予定者と遠隔地扶養者の「特別控除金額」の合計を表示します。 

[73] 世帯の所得金額（A）-（B） 「年間所得金額合計（A）」と「特別控除金額（B）」の差引所得金額を表示します。 

[74] 家族人数 都営住宅に入居する人数と遠隔地扶養人数の合計を表示します。 

[75] 別居予定者の有無 「別居予定者の有無」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[76] 氏名 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[77] 氏名（フリガナ） 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[78] 続柄 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「続柄」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[79] 生年月日 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「生年月日」を選択します。 

[80] 都営住宅に入らない理由 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「都営住宅に入らない理由」を入力します。 

[81] 階段の上り下りが困難な方

がいますか 

「階段の上り下りが困難な方がいますか」にあてはまる選択肢を選択します。 

[82] 都営住宅に入居する人の中

に該当する人がいれば選択

してください。 

「都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してください。」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[83] 全員が生活保護等を受給し

ていますか 

「全員が生活保護等を受給していますか」を選択します。 

[84] 住宅や土地を所有している

方がいますか 

「住宅や土地を所有している方がいますか」にあてはまる選択肢を選択します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[85] 住宅や土地を所有している

方がいますか 

「住宅や土地を所有している方がいますか」トグルボタンで「はい」を選んだ場合 

・ア～ウのいずれかを選択します。 

・※入力必須項目です。 

「いいえ」を選択した場合 

・選択できない状態になります。 

[86] 車いす使用者氏名 「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」

を選択している場合は、「車いす使用者氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[87] 該当する項目にチェックし

てください 

「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」

を選択している場合は、「該当する項目にチェックしてください」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[88] 申込期間に車いす使用者が

居住している住宅に風呂は

ありますか 

「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」

を選択している場合は、「申込期間に車いす使用者が居住している住宅に風呂はありますか」を

選択します。 

※入力必須項目です。 
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6－2－2－2．申込み内容の確認・同居者確認・遠隔地扶養者確認・別居予定者確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

 

画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 
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申込情報を確認します。 

 

  

 

 

（2）申込情報を確認します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

[1] [2] 

[3] 

[4] 

[5] 

[6] 

[7] 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 

  

 

 

 

（3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

[8] 
[9] 
[10] 

[11] 

[12] 

[13] 

[14] 

[15] 

[16] 

[17] 

[18] 

[19] 

[20] 
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 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

    画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

[21] 
[22] 
[23] 

[24] 
[25] 
[26] 

[27] 
[28] 
[29] 
[30] 

[31] 
[32] 
[33] 

[34] 
[35] 
[36] 
[37] 
[38] 
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都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

 

 同居者確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

  

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

操 作 

①  

[39] 
[40] 
[41] 

[42] 

[43] 

[44] 
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 同居者確認画面より障害者手帳の交付、障害年金の受給について確認します。 

 （6）障害者手帳の交付、障害年金の受給について確認します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

    ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

  

[45] 
[46] 
[47] 

[48] 
[49] 

[50] 

[51] 
[52] 

[53] 
[54] 

[55] 
[56] 
[57] 
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 同居者確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （7）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

同居者確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 （8）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください 

 

  

[58] 

[59] 

[60] 

[61] 
[62] 
[63] 
[64] 
[65] 
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 遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

同居者確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者確認画面に遷移します。  

操 作 

① 

操 作 

① ② 

③ 
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 遠隔地扶養者確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

（9）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

[66] 
[67] 
[68] 

[69] 

[70] 

操 作 

①  ②  

③  
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を表示します。 

 

 （10）世帯の所得金額と家族人数について確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 （11）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

  「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、以下の項目を確認し

ます。 

 

 

① 別居予定者の情報を表示する場合は、「別居予定者表示」ボタンを押しま

す。 

別居予定者確認画面に遷移します。 

操 作 

[71] 

① 

[75] 

[72] 

[73] 

[74] 
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 別居予定者確認画面より別居予定者の情報を確認します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別居予定者確認（１人目）の場合 

  

 

 

 

 

別居予定者確認（２人目以降）の場合 

 

（12）別居予定者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・都営住宅に入らない理由 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の別居予定者の情報を入力する場合は、「次の別居予定者」ボタンを押し

ます。 

 

 

③ 前の別居予定者の画面に遷移する場合は、「前の別居予定者」ボタンを押し

ます。 

操 作 

[76] 

② ① 

[77] 
[78] 

[79] 

[80] 

③  
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか確認します。 

 

  

  （13）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してください。（複

数回答可） 

  ・全員が生活保護等を受給していますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

[81] 

[82] 

[83] 

[84] 
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住宅の種別で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択している場合は、車いす使用者に

ついて確認します。 

 

  

 

（14）車いす使用者について確認します。 

  ・車いす使用者の氏名 

  ・該当する項目にチェックしてください（複数選択可） 

  ・申込期間に車いす使用者が居住している住宅に風呂はありますか 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

 

① 入力した内容を確認し、住宅状況入力画面に遷移する場合は、「住宅状

況入力へ」ボタンを押します。 

 

 

② 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「申込み内容を修正する」ボタン

を押します。 

操 作 

[86] 

[85] 

① 

[87] 

② 
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表 6－2－2－2 申込み内容の確認画面・同居者確認画面・遠隔地扶養者確認画面・別居予定者確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 世帯情報入力画面で選択した「募集の種類」を表示します。 

[2] 住宅の種別 世帯情報入力画面で選択した「住宅の種別」を表示します。 

[3] 現在、申込者を含め同居している人数 世帯情報入力画面で入力した「現在、申込者を含め同居している人数」を表示します。 

[4] 都営住宅に入居する人数 世帯情報入力画面で選択した「都営住宅に入居する人数」を表示します。 

[5] 被災者世帯での申込み 世帯情報入力画面でチェックした場合は、チェックマークを表示します。 

[6] 被災の内容 世帯情報入力画面で選択した「被災の内容」を表示します。 

[7] 申込区分 世帯情報入力画面で選択した「申込区分」を表示します。 

[8] 申込者 世帯情報入力画面で入力した「申込者」を表示します。 

[9] 申込者（フリガナ） 世帯情報入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[10] 日本での通称名 世帯情報入力画面で入力した「日本での通称名」を表示します。 

[11] 通称名のフリガナ 世帯情報入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[12] 生年月日 世帯情報入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[13] 郵便番号 世帯情報入力画面で入力した「郵便番号」を表示します。 

[14] 現住所 世帯情報入力画面で入力した「現住所」を表示します。 

[15] 電話番号 世帯情報入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[16] 都内居住年数 世帯情報入力画面で入力した「都内居住年数」を表示します。 

[17] 在留資格 世帯情報入力画面で選択した「在留資格」を表示します。 

[18] 在留期間 世帯情報入力画面で選択した「在留期間」を表示します。 

[19] 年間所得金額 世帯情報入力画面で入力した「年間所得金額」を表示します。 

[20] 特別控除 世帯情報入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[21] 身体障害者手帳の交付 世帯情報入力画面で選択した「身体障害者手帳の交付」を表示します。 

[22] 等級等 世帯情報入力画面で選択した「身体障害者手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した 

場合は、世帯情報入力画面で選択した「等級等」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[23] 交付または更新年月日 世帯情報入力画面で選択した「身体障害者手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した 

場合は、世帯情報入力画面で選択した「交付または更新年月日」を表示します。 

[24] 愛の手帳の交付 世帯情報入力画面で選択した「愛の手帳の交付」を表示します。 

[25] 等級等 世帯情報入力画面で選択した「愛の手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した場合は、 

世帯情報入力画面で選択した「等級等」を表示します。 

[26] 交付または更新年月日 世帯情報入力画面で選択した「愛の手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した場合は、 

世帯情報入力画面で選択した「交付または更新年月日」を表示します。 

[27] 精神障害者保健福祉手帳の交付 世帯情報入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」を表示します。 

[28] 等級等 世帯情報入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」で、「交付を受けている」を 

選択した場合は、世帯情報入力画面で選択した「等級等」を表示します。 

[29] 交付または更新年月日 世帯情報入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」で、「交付を受けている」を 

選択した場合は、世帯情報入力画面で選択した「交付または更新年月日」を表示します。 

[30] 期限 世帯情報入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」で、「交付を受けている」を 

選択した場合は、世帯情報入力画面で選択した「期限」を表示します。 

[31] 障害年金の受給に関し、障害の程度が精

神障害１級～３級と同程度であると判

定されていますか 

世帯情報入力画面で選択した「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同 

程度であると判定されていますか」を表示します。 

[32] 年金証書の障害等級 世帯情報入力画面で選択した「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同 

程度であると判定されていますか」で、「判定されている」を選択した場合は、世帯情報入力 

画面で選択した「年金証書の障害等級」を表示します。 

[33] 診断書の種類 世帯情報入力画面で選択した「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同 

程度であると判定されていますか」で、「判定されている」を選択した場合は、世帯情報入力 

画面で選択した「診断書の種類」を表示します。 

[34] 所在地 世帯情報入力画面で入力した「所在地」を表示します。 

[35] 名称 世帯情報入力画面で入力した「名称」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[36] 電話番号 世帯情報入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[37] 勤務（開業）開始日 世帯情報入力画面で選択した「勤務（開業）開始日」を表示します。 

[38] 職業 世帯情報入力画面で選択した「職業」を表示します。 

[39] 氏名 同居者入力画面で入力した「氏名」を表示します。 

[40] 氏名（フリガナ） 同居者入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[41] 続柄 同居者入力画面で選択した「続柄」を表示します。 

[42] 生年月日 同居者入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[43] 年間所得金額 同居者入力画面で入力した「年間所得金額」を表示します。 

[44] 特別控除 同居者入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[45] 身体障害者手帳の交付 同居者入力画面で選択した「身体障害者手帳の交付」を表示します。 

[46] 等級等 同居者入力画面で選択した「身体障害者手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した場

合は、同居者入力画面で選択した「等級等」を表示します。 

[47] 交付または更新年月日 同居者入力画面で選択した「身体障害者手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した場

合は、同居者入力画面で選択した「交付または更新年月日」を表示します。 

[48] 愛の手帳の交付 同居者入力画面で選択した「愛の手帳の交付」を表示します。 

[49] 等級等 同居者入力画面で選択した「愛の手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した場合は、

同居者入力画面で選択した「等級等」を表示します。 

[50] 交付または更新年月日 同居者入力画面で選択した「愛の手帳の交付」で、「交付を受けている」を選択した場合は、

同居者入力画面で選択した「交付または更新年月日」を表示します。 

[51] 精神障害者保健福祉手帳の交付 同居者入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」を表示します。 

[52] 等級等 同居者入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」で、「交付を受けている」を選

択した場合は、同居者入力画面で選択した「等級等」を表示します。 

[53] 交付または更新年月日 同居者入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」で、「交付を受けている」を選

択した場合は、同居者入力画面で選択した「交付または更新年月日」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[54] 期限 同居者入力画面で選択した「精神障害者保健福祉手帳の交付」で、「交付を受けている」を選

択した場合は、同居者入力画面で選択した「期限」を表示します。 

[55] 障害年金の受給に関し、障害の程度が精

神障害１級～３級と同程度であると判

定されていますか 

同居者入力画面で選択した「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程

度であると判定されていますか」を表示します。 

[56] 年金証書の障害等級 同居者入力画面で選択した「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程

度であると判定されていますか」で、「判定されている」を選択した場合は、同居者入力画面

で選択した「年金証書の障害等級」を表示します。 

[57] 診断書の種類 同居者入力画面で選択した「障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程

度であると判定されていますか」で、「判定されている」を選択した場合は、同居者入力画面

で選択した「診断書の種類」を表示します。 

[58] 現在別居しているが、都営住宅に入ろう

とする方は入力してください。 

同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力してくだ

さい。」を表示します。 

[59] 住宅の種類 同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力してくだ

さい。」で「同居していない」を選択した場合は、同居者入力画面で選択した「住宅の種類」

を表示します。 

[60] 都営住宅に入居する理由 同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力してくだ

さい。」で「同居していない」を選択した場合は、同居者入力画面で選択した「都営住宅に入

居する理由」を表示します。 

[61] 所在地 同居者入力画面で入力した「所在地」を表示します。 

[62] 名称 同居者入力画面で入力した「名称」を表示します。 

[63] 電話番号 同居者入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[64] 勤務（開業）開始日 同居者入力画面で選択した「勤務（開業）開始日」を表示します。 

[65] 職業 同居者入力画面で選択した「職業」を表示します。 

[66] 氏名 遠隔地扶養者入力画面で入力した「氏名」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[67] 氏名（フリガナ） 遠隔地扶養者入力画面で入力した「氏名（フリガナ）」を表示します。 

[68] 申込者との関係 遠隔地扶養者入力画面で選択した「申込者との関係」を表示します。 

[69] 生年月日 遠隔地扶養者入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[70] 特別控除 遠隔地扶養者入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[71] 年間所得金額合計（A） 申込者と同居予定者の「年間所得金額」の合計を表示します。 

[72] 特別控除金額（B） 申込者と同居予定者と遠隔地扶養者の「特別控除金額」の合計を表示します。 

[73] 世帯の所得金額（A）-（B） 「年間所得金額合計（A）」と「特別控除金額（B）」の差引所得金額を表示します。 

[74] 家族人数 都営住宅に入居する人数と遠隔地扶養人数の合計を表示します。 

[75] 別居予定者の有無 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」を表示します。 

[76] 氏名 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、別居予定者

入力画面で入力した「氏名」を表示します。 

[77] 氏名（フリガナ） 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、別居予定者

入力画面で入力した「氏名（フリガナ）」を表示します。 

[78] 続柄 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、別居予定者

入力画面で入力した「続柄」を表示します。 

[79] 生年月日 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、別居予定者

入力画面で入力した「生年月日」を表示します。 

[80] 都営住宅に入らない理由 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、別居予定者

入力画面で入力した「都営住宅に入らない理由」を表示します。 

[81] 階段の上り下りが困難な方がいますか 世帯情報入力画面で選択した「階段の上り下りが困難な方がいますか」に対する回答を表示し

ます。 

[82] 都営住宅に入居する人の中に該当する

人がいれば選択してください。 

世帯情報入力画面で選択した「都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してく

ださい。」に対する回答を表示します。 

[83] 全員が生活保護等を受給していますか 世帯情報入力画面で選択した「全員が生活保護等を受給していますか」に対する回答を表示し

ます。 
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No. 項目名等 説明 

[84] 住宅や土地を所有している方がいます

か 

世帯情報入力画面で選択した「住宅や土地を所有している方がいますか」に対する回答を表示

します。 

[85] 車いす使用者氏名 「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向の

み」を選択している場合は、世帯情報入力画面で選択した「車いす使用者氏名」を表示します。 

[86] 該当する項目にチェックしてください 「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向の

み」を選択している場合は、世帯情報入力画面で選択した「該当する項目にチェックしてくだ

さい」に対する回答を表示します。 

[87] 申込期間に車いす使用者が居住してい

る住宅に風呂はありますか 

「住宅の種別」で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向の

み」を選択している場合は、世帯情報入力画面で選択した「申込期間に車いす使用者が居住し

ている住宅に風呂はありますか」に対する回答を表示します。 
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6－2－2－3．住宅状況入力 

 

 同居している方（申込者本人を含む）について選択します。 

 

  

 （1）同居している方（申込者本人を含む）について選択します。 

  ・一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数 

    １１歳以上 

    １２歳以上１７歳以下 

    １８歳以上６４歳以下 

    ６５歳以上 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの病人等

の人数 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[1] 

[2] 
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 同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等級等を選択します。 

 

  

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、 

「未選択」または「0人」の場合 

 

 

 

 

 

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、「1人」以上の場合 

 

（2）同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等

級等について選択します。 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者の人数 

    身体障害者手帳 

    愛の手帳 

    精神障害者保健福祉手帳 

    ※障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[3] 

[4] 
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 現在お住まいの住宅を入力します。 
 
  （3）現在お住まいの住宅について入力します。 

  ・住んでいる住宅の種類 

  ・親族・知人の住宅に住んでいる場合、あてはまるほうを選択して 

ください。 

  ・現在の住宅の構造 

  ・現在の住宅の間取り 

  ・現在の住宅の専用面積 

  ・専用の台所の有無 

  ・専用のトイレの有無 

  ・専用の浴室の有無 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[9] 

[7] 

[8] 

[6] 

[5] 

[10] 

[11] 

[12] 
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現在の住宅の家賃について入力します。 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」以外の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」の場合 

 

（4）現在の住宅の家賃について選択します。 

  ・家賃を支払っている方の氏名 

  ・家賃を支払っている方の申込者との関係 

  ・「その他」選択時の申込者との関係 

  ・負担している家賃（月額） 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[16] 

[15] 

[13] 

[14] 
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現在お住まいの住宅状況（建物の不良度、住環境水準（防災））を入力します。 

 （5）現在お住まいの住宅の状況（建物の不良度、住環境水準（防災））につ

いて入力します。 

  ・建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損している

（自損を除く） 

  ・建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある又は金

属部が腐食している 

  ・地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれがある 

  ・主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない 

   また、採光も少なく、曇天等の時は、昼間も電灯を点けることが多い 

・周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険な状態

である 

・住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事や地震

のときには危険な状態である 

・住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱っている

店や倉庫がある 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[17] 

[18] 

[19] 

[20] 

[21] 

[22] 

[23] 



 

198 

 

現在お住まいの住宅状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）を入力します。 

   （6）現在お住まいの住宅の状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）

について入力します。 

・工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振動・煤煙・

悪臭がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、自

動車の騒音や振動がひどい 

・鉄道線路に近接した所に住んでおり、電車や列車の騒音や振動がひどい 

  ・ガード下や鉄道線路に面した所に住んでいる 

  ・飛行機の騒音がひどい 

・住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時を過ぎても営業してい

るバー、スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、騒

音がひどい 

  ・立ち退き理由 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[24] 

[25] 

[26] 

[27] 

[28] 

[29] 

[30] 
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過去 2年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項を入力

します。 

  （7）過去 2 年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現

在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項について入力し

ます。 

  ・ポイント方式公募年月① 

  ・ポイント方式整理番号① 

  ・ポイント方式公募年月② 

  ・ポイント方式整理番号② 

  ・ポイント方式公募年月③ 

  ・ポイント方式整理番号③ 

  ・ポイント方式公募年月④ 

  ・ポイント方式整理番号④ 

  ・申告欄 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 

[31] 

[39] 

[40] 

[35] 
[37] 

[33] 
[32] 
[34] 
[36] 
[38] 
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満足度アンケートにご協力をお願いします。 

 （8）満足度アンケートを入力します。 

  ・ご利用端末 

  ・操作性 

  ・見やすさ 

  ・わかりやすさ 

  ・総合評価 

  ・操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がありました

らご記載ください（自由記述欄） 

  ・上記都営住宅を選んだ理由 

  ・今回の募集をどのようにお知りになられましたか（複数回答可） 

  ・自由意見欄（自由記述欄） 
 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－3を参照してください。 
 

 

① 入力した内容を一時保存する場合は、「一時保存」ボタンを押します。 

※一時保存後は、申込み履歴一覧より入力を再開できます。 

※一時保存の保存期間は当日中（翌 1時まで）となります。 

 

 

② 入力した内容で完了する場合は、「入力内容の確認へ」ボタンを押します。 

 

 

③ 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

[41] 
[42] 
[43] 
[44] 
[45] 
[46] 

[47] 

[49] 

① ② ③ 

操 作 

[48] 
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表 6－2－2－3 住宅状況入力画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 一緒に住んでいる方（申込者本人を含

む）の年齢別の人数 

「一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数」を選択します。 

・１１歳以下 

・１２歳以上１７歳以下 

・１８歳以上６４歳以下 

・６５歳以上 

※入力必須項目です。 

[2] 一緒に住んでいる親族（申込者本人を

含む）のうち寝たきりの病人等の人数 

「一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの病人等の人数」を選択し

ます。 

[3] 一緒に住んでいる親族（申込者本人を

含む）のうち心身障害者の人数 

「一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者の人数」を選択します。 

[4] 現在有効な手帳の等級等 「一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数」が「１人」以上の場合は、選択します。 

・身体障害者手帳 

  １級～７級 

・愛の手帳 

  １度～４度 

・精神障害者保健福祉手帳 

  １級～３級 

・障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 

  １級～３級 

※複数選択が可能です。 

[5] 住んでいる住宅の種類 「住んでいる住宅の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[6] あてはまるものがある場合、選択 現在の住宅（親族・知人）を選択します。 

[7] 住んでいる住宅の構造 「住んでいる住宅の構造」を選択します。 



 

202 

 

No. 項目名等 説明 

[8] 住んでいる住宅の間取り 「住んでいる住宅の間取り」を選択します。 

[9] 住んでいる住宅の専用面積 「住んでいる住宅の専用面積」を入力します。 

[10] 専用の台所 「専用の台所」の有無を選択します。 

[11] 専用のトイレ 「専用のトイレ」の有無を選択します。 

[12] 専用の浴室 「専用の浴室」の有無を選択します。 

[13] 家賃を支払っている方 「家賃を支払っている方」を入力します。 

[14] 申込者との関係 「申込者との関係」を選択します。 

[15] 申込者との関係（その他選択時） 申込者との関係で「その他」を選択した場合は、「申込者との関係（その他選択時）」 

を入力します。 

[16] 負担している家賃（月額） 「負担している家賃（月額）」を選択します。 

[17] 建物の老朽化により、床、壁、天井等

が著しく損傷又は汚損している（自損

を除く） 

「建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損している（自損を除く）」

を選択します。 

[18] 建物の老朽化により、外壁の剝離・剝

落・亀裂等の損傷がある又は金属部が

腐食している 

「建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある又は金属部が腐食してい

る」を選択します。 

[19] 地盤沈下又は土台の腐食等により建

物が傾き、倒壊のおそれがある 

「地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれがある」を選択します。 

[20] 主となる居室に近接して建物があり、

日照時間が著しく少ない 

また、採光も少なく、曇天等の時は、

昼間も電灯を点けることが多い 

「主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない また、採光も少なく、

曇天等の時は、昼間も電灯を点けることが多い」を選択します。 

[21] 周囲が木造の建物に隣接していて、火

事や地震のときには危険な状態であ

る 

「周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険な状態である」を選択し

ます。 
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No. 項目名等 説明 

[22] 住んでいる建物の外廊下が狭い又は

外階段が急である等、火事や地震のと

きには危険な状態である 

「住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事や地震のときには危険

な状態である」を選択します。 

[23] 住んでいる建物の一部に燃料や火薬

などの危険物を取り扱っている店や

倉庫がある 

「住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱っている店や倉庫がある」

を選択します。 

[24] 工場に隣接又は近接した所に住んで

おり、その工場の騒音や振動・煤煙・

悪臭がひどい 

「工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振動・煤煙・悪臭がひどい」

を選択します。 

[25] ４車線以上の道路又はバス路線等の

道路に近接した所に住んでおり、自動

車の騒音や振動がひどい 

「４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、自動車の騒音や

振動がひどい」を選択します。 

[26] 鉄道線路に近接した所に住んでおり、

電車や列車の騒音や振動がひどい 

「鉄道線路に近接した所に住んでおり、電車や列車の騒音や振動がひどい」を選択しま

す。 

[27] ガード下や鉄道線路に面した所に住

んでいる 

「ガード下や鉄道線路に面した所に住んでいる」を選択します。 

[28] 飛行機の騒音がひどい 「飛行機の騒音がひどい」を選択します。 

[29] 住んでいる建物に併設又は隣接して、

午後１０時を過ぎても営業している

バー、スナック、カラオケ、飲食店、

スーパー、コンビニがあり、騒音がひ

どい 

「住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時を過ぎても営業しているバー、スナッ

ク、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、騒音がひどい」を選択します。 

[30] 立ち退き理由 「立ち退き理由」を選択します。 

[31] ポイント方式公募年月① 「ポイント方式公募年月①」を選択します。 

[32] ポイント方式整理番号① 「ポイント方式整理番号①」を入力します。 



 

204 

 

No. 項目名等 説明 

[33] ポイント方式公募年月② 「ポイント方式公募年月②」を選択します。 

[34] ポイント方式整理番号② 「ポイント方式整理番号②」を入力します。 

[35] ポイント方式公募年月③ 「ポイント方式公募年月③」を選択します。 

[36] ポイント方式整理番号③ 「ポイント方式整理番号③」を入力します。 

[37] ポイント方式公募年月④ 「ポイント方式公募年月④」を選択します。 

[38] ポイント方式整理番号④ 「ポイント方式整理番号④」を入力します。 

[39] 申告欄 住宅について補足事項がある場合は、「申告欄」に入力します。 

[40] 申込確定にあたっては、以下の事項に

誓約・同意することが必要です。 

記載内容に誓約・同意ができる場合は、チェックをいれます。 

※入力必須項目です。 

[41] ご利用端末 「ご利用端末」を選択します。 

[42] 操作性 「操作性」を選択します。 

[43] 見やすさ 「見やすさ」を選択します。 

[44] わかりやすさ 「わかりやすさ」を選択します。 

[45] 総合評価 「総合評価」を選択します。 

[46] 自由記述欄 操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がある場合は、入力します。 

[47] 上記都営住宅を選んだ理由 「上記都営住宅を選んだ理由」にチェックをいれます。 

※複数選択が可能です。 

[48] 今回の募集をどのようにお知りにな

りましたか 

「今回の募集をどのようにお知りになりましたか」にチェックをいれます。 

※複数選択が可能です。 

[49] 自由意見欄 ご意見等がある場合は、入力します。 
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6－2－2－4．住宅状況入力の確認 

 

 同居している方（申込者本人を含む）を確認します。 

 

  

 （1）同居している方（申込者本人を含む）について確認します。 

  ・一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数 

    １１歳以上 

    １２歳以上１７歳以下 

    １８歳以上６４歳以下 

    ６５歳以上 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの病人等

の人数 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

[1] 

[2] 
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 同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等級等を確認します。 

 

  

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、 

「未選択」または「0人」の場合 

 

 

 

 

 

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、「1人」以上の場合 

 

（2）同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳

の等級等について確認します。 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者の人

数（以下の項目は、住宅状況入力画面で選択した項目のみ表示） 

    ・身体障害者手帳 

    ・愛の手帳 

    ・精神障害者保健福祉手帳 

    ・※障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

[3] 

[4] 
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 現在お住まいの住宅を確認します。 

  

 （3）現在お住まいの住宅について確認します。 

  ・住んでいる住宅の種類 

  ・親族・知人の家に同居又は借用されている場合の状況 

   （現在の住宅（親族・知人）） 

  ・現在の住宅の構造 

  ・現在の住宅の間取り 

  ・現在の住宅の専用面積 

  ・専用の台所の有無 

  ・専用のトイレの有無 

  ・専用の浴室の有無 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

[5] 

[6] 

[7] 

[10] 

[8] 

[9] 

[11] 

[12] 
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現在の住宅の家賃について確認します。 

 

  

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」以外の場合 

 

 

 

 

 

 

 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」の場合 

 

（4）現在の住宅の家賃について確認します。 

  ・家賃を支払っている方の氏名 

  ・家賃を支払っている方の申込者との関係 

  ・「その他」選択時の申込者との関係 

  ・負担している家賃（月額） 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

[13] 
[14] 

[15] 

[16] 
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現在お住まいの住宅状況（建物の不良度、住環境水準（防災））を確認します。 

 

  

 （5）現在お住まいの住宅の状況（建物の不良度、住環境水準（防災））につ

いて確認します。 

  ・建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損している

（自損を除く） 

  ・建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある又は金

属部が腐食している 

  ・地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれがある 

  ・主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない 

   また、採光も少なく、曇天等の時は、昼間も電灯を点けることが多い 

・周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険な状態

である 

・住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事や地震

のときには危険な状態である 

・住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱っている

店や倉庫がある 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

[17] 

[18] 

[19] 

[20] 

[21] 

[22] 

[23] 
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現在お住まいの住宅状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）を確認します。 

 

  

 （6）現在お住まいの住宅の状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）

について確認します。 

・工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振動・煤

煙・悪臭がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、

自動車の騒音や振動がひどい 

・鉄道線路に近接した所に住んでおり、電車や列車の騒音や振動がひど

い 

  ・ガード下や鉄道線路に面した所に住んでいる 

  ・飛行機の騒音がひどい 

・住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時を過ぎても営業して

いるバー、スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、

騒音がひどい 

  ・立ち退き理由 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

[24] 

[25] 

[26] 

[27] 

[28] 

[29] 

[30] 
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過去 2年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項を確認

します。 

 （7）過去 2 年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現

在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項について確認し

ます。 

  ・ポイント方式公募年月① 

  ・ポイント方式整理番号① 

  ・ポイント方式公募年月② 

  ・ポイント方式整理番号② 

  ・ポイント方式公募年月③ 

  ・ポイント方式整理番号③ 

  ・ポイント方式公募年月④ 

  ・ポイント方式整理番号④ 

  ・申告欄 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－4を参照してください。 

 

 

① 確認した内容で申込みを行う場合は、「申込みを確定する」ボタンを押

します。 

 

 

② 確認した内容を修正する場合は、「入力内容を修正する」ボタンを押し

ます。 

操 作 

[31] 

[39] 

[40] 

① ② 

[32] 
[33] 
[35] 
[37] 

[34] 
[36] 
[38] 
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表 6－2－2－4 住宅状況入力の確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）

の年齢別の人数 

住宅状況入力画面で入力した「一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数」を

表示します。 

[2] 一緒に住んでいる親族（申込者本人を含

む）のうち寝たきりの病人等の人数 

住宅状況入力画面で入力した「一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの

病人等の人数」を表示します。 

[3] 一緒に住んでいる親族（申込者本人を含

む）のうち心身障害者の人数 

住宅状況入力画面で入力した「一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者

の人数」を表示します。 

[4] 現在有効な手帳の等級等 住宅状況入力画面で入力した「一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数」を表示します。 

「１人」以上の場合は、以下の入力した手帳の等級等を表示します。 

・身体障害者手帳 

・愛の手帳 

・精神障害者保健福祉手帳 

・障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 

[5] 住んでいる住宅の種類 住宅状況入力画面で入力した「住んでいる住宅の種類」を表示します。 

[6] あてはまるものがある場合、選択 住宅状況入力画面で入力した、現在の住宅（親族・知人）を表示します。 

[7] 住んでいる住宅の構造 住宅状況入力画面で入力した「住んでいる住宅の構造」を表示します。 

[8] 住んでいる住宅の間取り 住宅状況入力画面で入力した「住んでいる住宅の間取り」を表示します。 

[9] 住んでいる住宅の専用面積 住宅状況入力画面で入力した「住んでいる住宅の専用面積」を表示します。 

[10] 専用の台所 住宅状況入力画面で入力した「専用の台所」の有無を表示します。 

[11] 専用のトイレ 住宅状況入力画面で入力した「専用のトイレ」の有無を表示します。 

[12] 専用の風呂 住宅状況入力画面で入力した「専用の風呂」の有無を表示します。 

[13] 家賃を支払っている方 住宅状況入力画面で入力した「家賃を支払っている方」を表示します。 

[14] 申込者との関係 住宅状況入力画面で入力した「申込者との関係」を表示します。 

[15] 申込者との関係（その他選択時） 住宅状況入力画面で申込者との関係で「その他」を選択した場合は、 

「申込者との関係（その他選択時）」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[16] 負担している家賃（月額） 住宅状況入力画面で入力した「負担している家賃（月額）」を表示します。 

[17] 建物の老朽化により、床、壁、天井等が著

しく損傷又は汚損している（自損を除く） 

住宅状況入力画面で入力した「建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損し

ている（自損を除く）」を表示します。 

[18] 建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・

亀裂等の損傷がある又は金属部が腐食し

ている 

住宅状況入力画面で入力した「建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある

又は金属部が腐食している」を表示します。 

[19] 地盤沈下又は土台の腐食等により建物が

傾き、倒壊のおそれがある 

住宅状況入力画面で入力した「地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれが

ある」を表示します。 

[20] 主となる居室に近接して建物があり、日

照時間が著しく少ない 

また、採光も少なく、曇天等の時は、昼間

も電灯を点けることが多い 

住宅状況入力画面で入力した「主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない 

また、採光も少なく、曇天等の時は、昼間も電灯を点けることが多い」を表示します。 

[21] 周囲が木造の建物に隣接していて、火事

や地震のときには危険な状態である 

住宅状況入力画面で入力した「周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険

な状態である」を表示します。 

[22] 住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階

段が急である等、火事や地震のときには

危険な状態である 

住宅状況入力画面で入力した「住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事

や地震のときには危険な状態である」を表示します。 

[23] 住んでいる建物の一部に燃料や火薬など

の危険物を取り扱っている店や倉庫があ

る 

住宅状況入力画面で入力した「住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱って

いる店や倉庫がある」を表示します。 

[24] 工場に隣接又は近接した所に住んでお

り、その工場の騒音や振動・煤煙・悪臭が

ひどい 

住宅状況入力画面で入力した「工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振

動・煤煙・悪臭がひどい」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[25] ４車線以上の道路又はバス路線等の道路

に近接した所に住んでおり、自動車の騒

音や振動がひどい 

住宅状況入力画面で入力した「４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んで

おり、自動車の騒音や振動がひどい」を表示します。 

[26] 鉄道線路に近接した所に住んでおり、電

車や列車の騒音や振動がひどい 

住宅状況入力画面で入力した「鉄道線路に近接した所に住んでおり、電車や列車の騒音や振動

がひどい」を表示します。 

[27] ガード下や鉄道線路に面した所に住んで

いる 

住宅状況入力画面で入力した「ガード下や鉄道線路に面した所に住んでいる」を表示します。 

[28] 飛行機の騒音がひどい 住宅状況入力画面で入力した「飛行機の騒音がひどい」を表示します。 

[29] 住んでいる建物に併設又は隣接して、午

後１０時を過ぎても営業しているバー、

スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、

コンビニがあり、騒音がひどい 

住宅状況入力画面で入力した「住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時を過ぎても営

業しているバー、スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、騒音がひどい」を

表示します。 

[30] 立ち退き理由 住宅状況入力画面で入力した「立ち退き理由」を表示します。 

[31] ポイント方式公募年月① 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式公募年月①」を表示します。 

[32] ポイント方式整理番号① 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式整理番号①」を表示します。 

[33] ポイント方式公募年月② 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式公募年月②」を表示します。 

[34] ポイント方式整理番号② 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式整理番号②」を表示します。 

[35] ポイント方式公募年月③ 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式公募年月③」を表示します。 

[36] ポイント方式整理番号③ 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式整理番号③」を表示します。 

[37] ポイント方式公募年月④ 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式公募年月④」を表示します。 

[38] ポイント方式整理番号④ 住宅状況入力画面で入力した「ポイント方式整理番号④」を表示します。 

[39] 申告欄 住宅について補足事項がある場合は、「申告欄」に表示します。 

[40] 申込確定にあたっては、以下の事項に誓

約・同意することが必要です。 

チェックボックスにチェックマークがあり、変更できない状態で表示します。 
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6－2－2－5．申込み受付け完了 

 

申込み受付け完了メールが送信されます。 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込み内容の変更・取消を行いたい場合は、メールに記載されている募集

締切日までは変更・取消ができます。 

ポイント 
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6－2－2－6．審査結果の通知 

 

審査結果が「非該当」の場合は以下のメールが送信されます。 

審査結果が非該当の場合 
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審査結果が「低順位」の場合は以下のメールが送信されます。 

  

審査結果が低順位の場合 
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審査結果が「審査合格」の場合は以下のメールが送信されます。 

  

審査結果が審査合格の場合 
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6－3．募集住宅の申込みの変更・取消を行う 
6－3－1．募集住宅の申込みの変更・取消の流れ 

 

 募集住宅の申込みの変更・取消は、以下の流れになります。 

 

 過去の申込みを一覧画面に表示します。 

 

 

 申込み内容確認画面（住宅状況内容確認）、同居者内容確認画面、遠隔地扶養者内容確認画面、

別居予定者内容確認画面で過去に入力した申込み内容を確認します。 

申込みの取消しは、この画面より行います。 

 

 
 

 申込みの取消が完了すると、「申込み取消完了メール」が送信されます。 

 

 

 

 世帯情報変更画面、同居者入力画面、遠隔地扶養者入力画面、別居予定者入力画面で申込情

報、申込者情報、同居者情報、遠隔地扶養者情報、別居予定者情報等を変更します。 

 

 

 申込み内容の確認画面、同居者確認画面、遠隔地扶養者確認画面、別居予定者確認画面で変更

した申込情報、申込者情報、同居者情報、遠隔地扶養者情報、別居予定者情報等を確認し、住

宅状況変更画面に遷移します。 

申込み履歴一覧画面 

申込み内容確認画面（住宅状況内容確認） 

同居者内容確認画面・別居予定者内容確認画面 

遠隔地扶養者内容確認画面 

世帯情報変更画面・同居者入力画面 

遠隔地扶養者入力画面・別居予定者入力画面 

申込み取消完了 

申込み内容の確認画面・同居者確認画面 

遠隔地扶養者確認画面・別居予定者確認画面 
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 住宅状況変更画面で、住宅状況情報等を変更します。 

 

 

 

 

 住宅状況入力の確認画面で、住宅状況情報等を確認し、申込みを行います。 

 

 

 
 

 申込みの変更が完了すると、「申込み変更の受付完了メール」が送信されます。 

 

 

  

住宅状況変更画面 

申込み変更完了 

住宅状況入力の確認画面 
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6－3－2．募集住宅の申込みの変更・取消の操作 

6－3－2－1．申込み履歴一覧 

 

メニュー画面より「申込み確認」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過去の申込みを一覧で確認します。 
 
 

（1）申込み履歴一覧を確認する場合は、「申込み確認」ボタンを押します。 

 

（2）過去の申込みが申込み一覧画面に表示されます。 

  ・申込日      ・住宅名 

  ・受付番号     ・代表的な所在地 

  ・公募年月     ・状況 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・申込地区番号 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 6－3－2－1を参照してください。 

 

 

「状況」は以下の内容を表示します。 

・一時保存  ：申込みを一時保存している場合に表示します。（申込みの

変更は、申込期間内であれば変更可能です。） 

・受付済   ：申込みが完了している場合に表示します。（申込みの変更

は、申込期間内であれば変更可能です。） 

・申込み取消 ：申込みを取消した場合に表示します。（申込みの変更はで

きません。） 

 

補 足 

[2] [1] [6] [7] [8] 

[9] 

[10] 
[3] 

[4] 

[5] 
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表 6－3－2－1 申込み履歴一覧画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 申込日 「申込日」を表示します。 

[2] 受付番号 「受付番号」を表示します。 

[3] 公募年月 「公募年月」を表示します。 

[4] 募集の種類 「募集の種類」を表示します。 

[5] 住宅の種別 「住宅の種別」を表示します。 

[6] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[7] 申込区分 「申込区分」を表示します。 

[8] 住宅名 「住宅名」を表示します。 

[9] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 

[10] 状況 「状況」を表示します。 

  

・重複申込み ：一世帯で 2つ以上の申込み（重複申込み）をしている場合

に表示します。（申込みの変更はできません。） 

・非該当   ：ポイント方式による募集の資格に該当しない場合に表示し

ます。（申込みの変更はできません。） 

・低順位   ：審査の結果、低順位となり入居予定者として登録ができな

かった場合に表示します。（申込みの変更はできません。） 

・登録    ：審査結果が合格の場合に表示します。（申込みの変更はで

きません。） 
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 画面のボタン操作説明 

  

  

① 一覧画面のページ切替を行いたい場合は、「ページ切替」ボタンを押しま

す。 

「＜＜前へ」・・・一つ前のページに移動します。 

「ページ番号」・・・押した番号のページに移動します。 

「次へ＞＞」・・・一つ後のページに移動します 

 

 

② 一覧画面の明細件数の表示を変更したい場合は、「表示」ボタンを押しま

す。 

「表示できる件数の項目」 

・10件表示、20 件表示、50 件表示、100 件表示 

 

 

③ 変更・取消を行う申込みを選択する場合は、「変更」ボタンを押します。 

 

 

④ 過去の申込みを参照する場合は、「参照」ボタンを押します。 

操 作 

③ 

④ 

② ① 
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6－3－2－2．申込み内容確認・同居者内容確認・遠隔地扶養者内容確認・別居予定者内容確認・住宅状況内容確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

 

 

番号がついていない項目の項目説明については、表 6－2－2－2 

（187 ページ）を参照してください。 

補 足 
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 申込情報を確認します。 

  

 

（2）申込情報を確認します。 

  ・状況 

  ・受付番号 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・整理番号 

  ・申込日 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 6－3－2－2を参照してください。 

 

 

番号がついていない項目の項目説明については、表 6－2－2－2 

（187 ページ）を参照してください。 

補 足 

[2] 

[1] 

[3] 
[4] 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 

 
 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくださ

い。 

補 足 
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 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度であ

ると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

    画面項目の説明は、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してください。 
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都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

  

 
 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者内容確認画面に遷移します。 

① 

操 作 
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 同居者内容確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 
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 同居者内容確認画面より障害者手帳の交付、障害年金の受給について確認します。 

 （6）障害者手帳の交付、障害年金の受給について確認します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

    ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 
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 同居者内容確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （7）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

 同居者内容確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 （8）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 
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遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

同居者内容確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者内容確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者内容確認画面に遷移します。 

操 作 

① 

操 作 

① ② 

③ 
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 遠隔地扶養者内容確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者内容確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者内容確認（２人目以降）の場合 

 

（9）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

補 足 

操 作 

①  ② 

③  
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を表示します。 

 （11）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、以下の項目を確認 

します。 

 

 

① 別居予定者の情報を表示する場合は、「別居予定者表示」ボタンを押しま

す 

別居予定者内容確認画面に遷移します。 

 （10）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

操 作 

①  
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 別居予定者内容確認画面より別居予定者の情報を確認します。 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

別居予定者内容確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

別居予定者確認（２人目以降）の場合 

 

（12）別居予定者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・都営住宅に入らない理由 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の別居予定者情報を表示する場合は、「次の別居予定者」ボタンを押し

ます。 

 

 

③ 前の別居予定者情報を表示する場合は、「前の別居予定者」ボタンを押し

ます。 

操 作 

補 足 

③  

② ① 
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか確認します。 

 

  

 （13）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してください。

（複数回答可） 

  ・全員が生活保護等を受給していますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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住宅の種別で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択している場合は、車いす使用者に

ついて確認します。 

 

  

 （14）車いす使用者について確認します。 

  ・車いす使用者の氏名 

  ・該当する項目にチェックしてください（複数選択可） 

  ・申込期間に車いす使用者が居住している住宅に風呂はありますか 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 同居している方（申込者本人を含む）を確認します。 

 

  

 （15）同居している方（申込者本人を含む）について確認します。 

  ・一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数 

    １１歳以上 

    １２歳以上１７歳以下 

    １８歳以上６４歳以下 

    ６５歳以上 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの病人等

の人数 
 

 

画面の項目説明については「表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等級等を確認します。 

 

  

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、 

「未選択」または「0人」の場合 

 

 

 

 

 

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、「1人」以上の場合 

 

（16）同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の

等級等について確認します。 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者の人数 

（以下の項目は、住宅状況入力画面で選択した項目のみ表示されま

す。） 

    身体障害者手帳 

    愛の手帳 

    精神障害者保健福祉手帳 

    ※障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 
 

 

画面の項目説明については「表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 現在お住まいの住宅を確認します。 

 

  

 （17）現在お住まいの住宅について確認します。 

  ・住んでいる住宅の種類 

  ・親族・知人の家に同居又は借用されている場合の状況 

   （現在の住宅（親族・知人）） 

  ・現在の住宅の構造 

  ・現在の住宅の間取り 

  ・現在の住宅の専用面積 

  ・専用の台所の有無 

  ・専用のトイレの有無 

  ・専用の浴室の有無 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在の住宅の家賃について確認します。 

 

  

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」以外の場合 

 

 

 

 

 

 

 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」の場合 

 

（18）現在の住宅の家賃について確認します。 

  ・家賃を支払っている方の氏名 

  ・家賃を支払っている方の申込者との関係 

  ・「その他」選択時の申込者との関係 

  ・負担している家賃（月額） 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在お住まいの住宅状況（建物の不良度、住環境水準（防災））を確認します。 

 

  

 （19）現在お住まいの住宅の状況（建物の不良度、住環境水準（防災））につ

いて確認します。 

  ・建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損している

（自損を除く） 

・建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある又は金

属部が腐食している 

  ・地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれがある 

  ・主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない。 

   また、採光も少なく、曇天等の時は昼間も電灯を点けることが多い 

・周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険な状態

である 

・外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事や地震のときには危険な

状態である 

・住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱っている

店や倉庫がある 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在お住まいの住宅状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）を確認します。 

 

  

 （20）現在お住まいの住宅の状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）

について確認します。 

・工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振動・煤煙・

悪臭がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、自

動車の騒音や振動がひどい 

・鉄道線路に近接した所に住んでおり、電車や列車の騒音や振動がひどい 

  ・ガード下や鉄道線路に面した所に住んでいる 

  ・飛行機の騒音がひどい 

・住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時以降も営業しているバ

ー、スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、騒音が

ひどい 

  ・立ち退き理由 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくださ

い。 

補 足 
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過去 2年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項を確認

します。 

  

 （21）過去 2年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在

お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項について確認します。 

  ・ポイント方式公募年月① 

  ・ポイント方式整理番号① 

  ・ポイント方式公募年月② 

  ・ポイント方式整理番号② 

  ・ポイント方式公募年月③ 

  ・ポイント方式整理番号③ 

  ・ポイント方式公募年月④ 

  ・ポイント方式整理番号④ 

  ・申告欄 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 
 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくださ

い。 

 

 

① 申込期間外の申込みの場合は、「戻る」ボタンのみ表示します。 

申込み履歴一覧画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

補 足 

操 作 
① 
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表 6－3－2－2 申込み内容確認画面（住宅状況内容確認）・同居者内容確認画面・遠隔地扶養者内容確認画面・別居予定者内容確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 状況 申込みの「状況」を表示します。 

[2] 受付番号 申込みの「受付番号」を表示します。 

[3] 整理番号 申込みの「整理番号」を表示します。 

[4] 申込日 申込みを行った日付を表示します。 

受付済みの申込みの場合 

 

一時保存の申込みの場合 

② 申込期間内の受付済み申込みの取消を行う場合は、「申込み取消」ボタ

ンを押します。 

 

 

③ 申込期間内の受付済み申込み内容の変更を行う場合は、「申込み変更へ」

ボタンを押します。 

世帯情報変更画面に遷移します。 

 

 

④ 申込期間内の一時保存申込みの取消を行う場合は、「一時保存を削除」

ボタンを押します。  

 

 

⑤ 申込期間内の一時保存申込みを再開する場合は、「申込み入力を再開す

る」ボタンを押します。 

② ③ 

④ ⑤ 
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6－3－2－3．申込み取消完了 

 

申込みの取消完了メールが送信されます。 

  

 

（1）申込み取消メールを確認します。 
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6－3－2－4．世帯情報変更・同居者入力・遠隔地扶養者入力・別居予定者入力 

 

申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 

 

 

① 申込む住宅の変更を行う場合は、「住宅変更（検索画面へ）」ボタンを押

します。 

操 作 

① 
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 申込情報を変更します。 

  

 （2）申込情報を変更します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

249 

 

 申込者本人の情報を変更します。 

 （3）申込者の情報を変更します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

① 

② 

補 足 
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 （4）申込者の情報を変更します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 
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① 前回申込みまたは、取消を行った申込内容を複写することができます。 

前回の申込み内容を複写する場合は、募集の種類が「定期募集（ポイント

方式）」の中で最新（取り消した申込内容を含む）の「申込者」から「住

宅や土地を所有している方がいますか」（車いす使用者世帯向の場合は、

車いす使用者世帯の風呂の有無）までの項目と、同居者情報、遠隔地扶養

者情報、別居予定者情報が複写されます。 

 

 

② 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入

力されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント 操 作 
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都営住宅に同居予定の方の情報を編集・削除します。 

  

  

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を編集する場合は、「同居者入力」ボタン

を押します。 

同居者入力画面に遷移します。 

 

 

② 同居者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 
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 同居者入力画面より同居者の情報を変更します。 

 （5）同居者の情報を変更します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

  

補 足 
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同居者入力画面より障害者手帳の交付、障害年金の受給について変更します。 

 （6）障害者手帳の交付、障害年金の受給について変更します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照して 

ください。 
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同居者入力画面より申込者との同居状況について、変更します。 

 （7）申込者との同居状況について変更します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、入力します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照して 

ください。 

 

同居者入力画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の変更をします。 

 （8）申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地について変更します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

・職業 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照して 

ください。 
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 遠隔地扶養者の情報を編集・削除します。 

同居者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者入力（２人目以降）の場合 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を変更する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を変更する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「同居者入力完了」ボタンを押します。 

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を編集する場合は、「遠隔地扶養者入力」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者入力画面に遷移します。 

 

 

② 遠隔地扶養者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 

操 作 

① 

③ 

② 

④ 
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 遠隔地扶養者入力画面より遠隔地扶養者の情報を変更します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（２人目以降）の場合 

 

（9）遠隔地扶養者の情報を編集します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）参照してくださ

い。 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を変更する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を変更する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「遠隔地扶養者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

補 足 

① ② 

③ ④ 
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

  

 （10）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくださ

い。 

補 足 
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 別居予定者の情報を編集・削除します。 

 

  

  （11）別居予定者の有無を選択します。 

  ・別居予定者の有無 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、以下の操作を行い 

ます。 

 

 

① 別居予定者の情報を編集する場合は、「別居予定者入力」ボタンを押しま

す。 

別居予定者入力画面に遷移します。 

 

 

② 別居予定者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

補 足 

② ① 

操 作 
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 別居予定者入力画面より別居予定者の情報を変更します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別居予定者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

別居予定者入力（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

 

（12）別居予定者の情報を変更します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・都営住宅に入らない理由 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の別居予定者の情報を入力する場合は、「次の別居予定者」ボタンを押

します。 

 

 

③ 前の別居予定者の画面に遷移する場合は、「前の別居予定者」ボタンを押

します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「別居予定者入力完了」ボタンを押します。 

 

操 作 

補 足 

① ② 

③ ④ 
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを変更します。 

 

  

 （13）あてはまるものに変更します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してください。

（複数回答可） 

  ・全員が生活保護等を受給していますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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住宅の種別で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択している場合は、車いす使用者に

ついて変更します。 

 

  

 

（14）車いす使用者について変更します。 

  ・車いす使用者の氏名 

  ・該当する項目にチェックしてください（複数選択可） 

  ・申込期間に車いす使用者が居住している住宅に風呂はありますか 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－1（166 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 変更した内容を確認する場合は、「世帯情報の確認へ」ボタンを押しま

す。 

 

 

② 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

操 作 

補 足 

① ② 
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6－3－2－5．申込み内容の確認・同居者確認・遠隔地扶養者確認・別居予定者確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・募集戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

  ・仕様等 

・参考倍率 



 

264 

 

申込情報を確認します。 

  

 （2）申込情報を確認します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・被災者世帯での申込み 

  ・被災の内容 

  ・申込区分 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

265 

 

 申込者本人の情報を確認します。 

 

 
 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

266 

 

 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してく 

ださい。 



 

267 

 

都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

 

 同居者確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照して 

ください。 

 

  

 
 
 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

操 作 

①  



 

268 

 

 同居者確認画面より障害者手帳の交付、障害年金の受給について確認します。 

 （6）障害者手帳の交付、障害年金の受給について確認します。 

  ・身体障害者手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・愛の手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

    ・精神障害者保健福祉手帳の交付 

  ・等級等 

  ・交付または更新年月日 

  ・期限 

・障害年金の受給に関し、障害の程度が精神障害１級～３級と同程度で

あると判定されていますか 

・年金証書の障害等級 

・診断書の種類 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照して 

  ください。 



 

269 

 

 同居者確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （7）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照して 

  ください。 

 

 同居者確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 （8）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照して 

  ください。 

 

  



 

270 

 

 

遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

同居者確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者確認画面に遷移します。 

操 作 

① 

① ② 

③ 

操 作 



 

271 

 

 遠隔地扶養者確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（２人目以降）の場合 

 

（9）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタン

を押します。 

操 作 

補 足 

①  ② 

③  



 

272 

 

 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を表示します。 

 （11）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

 

  画面項目の説明は、表 6－2－2－2を参照してください。 

 

  「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、以下の項目を確

認します。 

 

 

① 別居予定者の情報を表示する場合は、「別居予定者表示」ボタンを押し

ます。 

別居予定者確認画面に遷移します。 

 （10）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

操 作 

① 



 

273 

 

 別居予定者確認画面より別居予定者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別居予定者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

別居予定者確認（２人目以降）の場合 

 

（12）別居予定者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・都営住宅に入らない理由 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の別居予定者情報を表示する場合は、「次の別居予定者」ボタンを押し

ます。 

 

 

③ 前の別居予定者情報を表示する場合は、「前の別居予定者」ボタンを押し

ます。 

補 足 

操 作 

③  

② ① 



 

274 

 

 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか確認します。 

 

  

 （13）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・都営住宅に入居する人の中に該当する人がいれば選択してください。

（複数回答可） 

  ・全員が生活保護等を受給していますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

275 

 

住宅の種別で「世帯向（車いす使用者世帯向住宅・ポイント方式）※２人以上の家族向のみ」を選択している場合は、車いす使用者に

ついて確認します。 

 

  

 

（14）車いす使用者について確認します。 

  ・車いす使用者の氏名 

  ・該当する項目にチェックしてください（複数選択可） 

  ・申込期間に車いす使用者が居住している住宅に風呂はありますか 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－2（187 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 変更した内容を確認し、住宅状況変更画面に遷移する場合は、「住宅状

況入力へ」ボタンを押します。 

 

 

② 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「申込み内容を修正する」ボタン

を押します。 

操 作 

補 足 

① ➁ 
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6－3－2－6．住宅状況変更 

 

同居している方（申込者本人を含む）について変更します。 

 

  

 （1）同居している方（申込者本人を含む）について変更します。 

  ・一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数 

    １１歳以上 

    １２歳以上１７歳以下 

    １８歳以上６４歳以下 

    ６５歳以上 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの病人等

の人数 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

277 

 

 同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等級等を変更します。 

 

  

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、 

「未選択」または「0人」の場合 

 

 

 

 

 

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、「1人」以上の場合 

 

（2）同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等

級等について変更します。 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者の人数 

    身体障害者手帳 

    愛の手帳 

    精神障害者保健福祉手帳 

    ※障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

278 

 

 現在お住まいの住宅について変更します。 

 （3）現在お住まいの住宅について変更します。 

  ・住んでいる住宅の種類 

  ・あてはまるものがある場合、選択してください。 

   （現在の住宅（親族・知人）） 

  ・現在の住宅の構造 

  ・現在の住宅の間取り 

  ・現在の住宅の専用面積 

  ・専用の台所の有無 

  ・専用のトイレの有無 

  ・専用の浴室の有無 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

279 

 

現在の住宅の家賃について変更します。 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」以外の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」の場合 

 

（4）現在の住宅の家賃について変更します。 

  ・家賃を支払っている方の氏名 

  ・家賃を支払っている方の申込者との関係 

  ・「その他」選択時の申込者との関係 

  ・負担している家賃（月額） 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在お住まいの住宅状況（建物の不良度、住環境水準（防災））を変更します。 

 

  

 （5）現在お住まいの住宅の状況（建物の不良度、住環境水準（防災））につ

いて変更します。 

  ・建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損している

（自損を除く） 

  ・建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある又は金

属部が腐食している 

  ・地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれがある 

  ・主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない 

   また、採光も少なく、曇天等の時は、昼間も電灯を点けることが多い 

・周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険な状態

である 

・住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事や地震

のときには危険な状態である 

  ・住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱っている店

や倉庫がある 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

281 

 

現在お住まいの住宅状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）を変更します。 

 

  

 （6）現在お住まいの住宅の状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）

について変更します。 

・工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振動・煤

煙・悪臭がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、

自動車の騒音や振動がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、

自動車の騒音や振動がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、

自動車の騒音や振動がひどい 

  ・飛行機の騒音がひどい 

・住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時を過ぎても営業して

いるバー、スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、

騒音がひどい 

  ・立ち退き理由 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

282 

 

過去 2年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項を変更

します。 

 

  

 （7）過去 2 年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現

在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項について変更し

ます。 

  ・ポイント方式公募年月① 

  ・ポイント方式整理番号① 

  ・ポイント方式公募年月② 

  ・ポイント方式整理番号② 

  ・ポイント方式公募年月③ 

  ・ポイント方式整理番号③ 

  ・ポイント方式公募年月④ 

  ・ポイント方式整理番号④ 

  ・申告欄 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

283 

 

満足度アンケートを変更します。 

 （8）満足度アンケートを変更します。 

  ・ご利用端末 

  ・操作性 

  ・見やすさ 

  ・わかりやすさ 

  ・総合評価 

  ・操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がありました

らご記載ください（自由記述欄） 

  ・上記都営住宅を選んだ理由 

  ・今回の募集をどのようにお知りになられましたか（複数回答可） 

  ・自由意見欄（自由記述欄） 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－3（201 ページ）を参照してくださ

い。 

 

 

① 変更した内容で完了する場合は、「入力内容の確認へ」ボタンを押します。 

 

 

② 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

操 作 

補 足 

① ② 



 

284 

 

6－3－2－7．住宅状況入力の確認 

 

 同居している方（申込者本人を含む）を確認します。 

 

  

 （1）同居している方（申込者本人を含む）について確認します。 

  ・一緒に住んでいる方（申込者本人を含む）の年齢別の人数 

    １１歳以上 

    １２歳以上１７歳以下 

    １８歳以上６４歳以下 

    ６５歳以上 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち寝たきりの病人等

の人数 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

285 

 

 同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手帳の等級等を確認します。 

 

  

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、 

「未選択」または「0人」の場合 

 

 

 

 

 

一緒に住んでいる親族のうち心身障害者の人数が、「1人」以上の場合 

 

（2）同居している親族（申込者本人を含む）の心身障害者と有効な手

帳の等級等について確認します。 

  ・一緒に住んでいる親族（申込者本人を含む）のうち心身障害者の

人数 

（以下の項目は、住宅状況入力画面で選択した項目のみ表示さ

れます。） 

    身体障害者手帳 

    愛の手帳 

    精神障害者保健福祉手帳 

    ※障害年金を受給している場合の年金証書の障害等級 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照し

てください。 

補 足 
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 現在お住まいの住宅を確認します。 

 

  

 （3）現在お住まいの住宅について確認します。 

  ・住んでいる住宅の種類 

  ・親族・知人の家に同居又は借用されている場合の状況 

    （現在の住宅（親族・知人）） 

  ・現在の住宅の構造 

  ・現在の住宅の間取り 

  ・現在の住宅の専用面積 

  ・専用の台所の有無 

  ・専用のトイレの有無 

  ・専用の浴室の有無 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在の住宅の家賃について確認します。 

 

  

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」以外の場合 

 

 

 

 

 

 

 

家賃を支払っている方の申込者との関係が「その他」の場合 

 

（4）現在の住宅の家賃について確認します。 

  ・家賃を支払っている方の氏名 

  ・家賃を支払っている方の申込者との関係 

  ・「その他」選択時の申込者との関係 

  ・負担している家賃（月額） 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在お住まいの住宅状況（建物の不良度、住環境水準（防災））を確認します。 

 

  

 （5）現在お住まいの住宅の状況（建物の不良度、住環境水準（防災））につ

いて確認します。 

  ・建物の老朽化により、床、壁、天井等が著しく損傷又は汚損している

（自損を除く） 

  ・建物の老朽化により、外壁の剝離・剝落・亀裂等の損傷がある又は金

属部が腐食している 

  ・地盤沈下又は土台の腐食等により建物が傾き、倒壊のおそれがある 

  ・主となる居室に近接して建物があり、日照時間が著しく少ない 

   また、採光も少なく、曇天等の時は、昼間も電灯を点けることが多い 

・周囲が木造の建物に隣接していて、火事や地震のときには危険な状態

である 

・住んでいる建物の外廊下が狭い又は外階段が急である等、火事や地震

のときには危険な状態である 

・住んでいる建物の一部に燃料や火薬などの危険物を取り扱っている

店や倉庫がある 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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現在お住まいの住宅状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）を確認します。 

 

  

 （6）現在お住まいの住宅の状況（住環境水準（騒音・振動）、立ち退き理由）

について確認します。 

・工場に隣接又は近接した所に住んでおり、その工場の騒音や振動・煤

煙・悪臭がひどい 

・４車線以上の道路又はバス路線等の道路に近接した所に住んでおり、

自動車の騒音や振動がひどい 

・鉄道線路に近接した所に住んでおり、電車や列車の騒音や振動がひど

い 

  ・ガード下や鉄道線路に面した所に住んでいる 

  ・飛行機の騒音がひどい 

・住んでいる建物に併設又は隣接して、午後１０時を過ぎても営業して

いるバー、スナック、カラオケ、飲食店、スーパー、コンビニがあり、

騒音がひどい 

  ・立ち退き理由 

 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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過去 2年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項を確認

します。 

 （7）過去 2 年間のポイント方式公募で低順位となった募集と整理番号、現在

お住まいの住所についての補足事項、誓約・同意事項について確認します。 

  ・ポイント方式公募年月① 

  ・ポイント方式整理番号① 

  ・ポイント方式公募年月② 

  ・ポイント方式整理番号② 

  ・ポイント方式公募年月③ 

  ・ポイント方式整理番号③ 

  ・ポイント方式公募年月④ 

  ・ポイント方式整理番号④ 

  ・申告欄 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

画面の項目説明については、表 6－2－2－4（212 ページ）を参照してくださ

い。 

 

 

① 確認した内容で申込みを行う場合は、「申込みを確定する」ボタンを押し

ます。 

 

 

② 確認した内容を修正する場合は、「入力内容を修正する」ボタンを押しま

す。 

操 作 
① ② 
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6－3－2－8．申込み変更完了 

 

変更の受付け完了メールが送信されます。 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込み内容の変更・取消を行いたい場合は、メールに記載されている募集

締切日までは変更・取消ができます。 

ポイント 
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7．随時募集の申込みを行う 
7－1．募集住宅の検索を行う 
7－1－1．募集住宅の検索の流れ 

 

  募集住宅の検索は、以下の流れになります。 

 

 入居したい募集住宅を探すための検索を行います。 

 

 

 募集住宅検索画面で入力した検索条件に該当する募集住宅を一覧画面に表示します。 

 

 

 募集住宅一覧画面で選択した募集住宅の詳細情報を表示します。 

募集住宅を申込む場合は、この画面より遷移します。 

 

 

 「7－2．募集住宅の申込みを行う」（329 ページ）に記載しています。 

  

募集住宅検索画面 

募集住宅一覧画面 

募集住宅情報画面 

世帯情報入力画面 
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7－1－2．募集住宅の検索の操作 

7－1－2－1．募集住宅検索 

 

入居したい募集住宅を探すための検索条件を入力します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本システムへログイン状態の場合 

 

（1）検索条件をすべて入力します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・都営住宅に入居する人数 

 

  画面項目の説明は、表 7－1－2－1を参照してください。 

 

 

① 本システムへログイン済の場合、「♡お気に入り登録した住宅一覧へ」ボタ

ンを押下します。 

お気に入り登録している募集住宅を募集住宅一覧画面に表示します。 

[1] 

[2] 

[3] 

操 作 

 

 

①  
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検索条件を追加する場合に入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）検索条件を入力します。 

  ・区市町 

  ・住宅名 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度からの経過年数 

  ・エレベーター 

  ・バリアフリー 
 

  画面項目の説明は、表 7－1－2－1を参照してください。 

 

（3）入力した検索条件で該当する件数が表示される。 

 
 
 
 

② 「検索」ボタンを押します。 

入力した検索条件に該当する募集住宅を募集住宅一覧画面に表示します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

操 作 

[4] 

[5] 

[6] 

[7] 

[8] 

[9] 

[10] 

[11] 

② 

③ 
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③ 「区部（一括選択・解除）」「市部（一括選択・解除）のチェックボッ

クスを選択することで、区市部の一括選択・一括解除ができます。 

 

・一括選択の場合 

 

 

 

 

・一括解除の場合 

操 作 ポイント 
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表 7－1－2－1 募集住宅検索画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 「随時募集（先着順）」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[2] 住宅の種別 「世帯向（一般募集住宅）※２人以上の家族向のみ」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[3] 都営住宅に入居する人数 「都営住宅に入居する人数」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] 区市町 「区市町」を選択して検索できます。 

一括選択と一括解除が可能です。 

※複数選択が可能です。 

[5] 住宅名 「住宅名」を入力して検索できます。 

[6] 主な交通機関 「主な交通機関」を入力して検索できます。 

※路線、駅、バス停を入力します。 

※3つまで入力できます。 

「いずれかのキーワードを含む」を選択した場合は、入力したキーワードに一つでも該当する住宅

を検索します。 

「すべてのキーワードを含む」を選択した場合は、入力したキーワードに全て該当する住宅を検索

します。 

「駅・バス停からの徒歩分」を選択して検索できます。 

「バス利用の住戸を除く」を選択した場合は、バス利用の住戸を除いて検索します。 

[7] 間取り 「間取り」を選択して検索できます。 

※複数選択が可能です。 

[8] 専用面積（㎡） 専用面積（㎡）（下限）と専用面積（㎡）（上限）を選択して検索できます。 

[9] 建設年度からの経過年数 「建設年度からの経過年数」を選択して検索できます。 

[10] エレベーター エレベーターが有りの住宅を検索する場合に選択します。 
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No. 項目名等 説明 

[11] バリアフリー バリアフリー仕様の住宅のみ検索する場合に選択して検索できます。 
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7－1－2－2．募集住宅一覧 

 

募集住宅検索画面の「検索」ボタン押下で、入居したい募集住宅を一覧で確認します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

（1）募集住宅検索画面で入力した検索条件に該当する募集住宅が一覧画面に

表示されます。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・残戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 

・お気に入り ※ログイン状態の場合のみ 

 

  画面項目の説明は、表 7－1－2－2を参照してください。 

[2] 

[3] 
[4] 
[5] 

[9] [11] 

[1] [12] 

[10] 

[7] 

[8] 

[6] 
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本システムへログイン状態の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合 

 

 

① 検索条件を変更したい場合は、「再検索」ボタンを押します。 

 

 

② 並び順を変更したい場合は、「並び替え」ボタンを押します。 

「並び順を変更できる項目」 

 ・最寄り駅・バス停からの所要時間が短い順 

 ・残戸数が多い順 

 ・専用面積（下限）が広い順 

・建設年度（古い方）が新しい順 

・使用料（１区分の最低金額）が安い順 

・使用料（６区分の最高金額）が安い順 

・お気に入りの登録順  ※ログイン状態の場合のみ表示 

・申込地区番号順（昇順） 

 

 

③ 一覧画面のページ切替を行いたい場合は、「ページ切替」ボタンを押しま

す。 

「＜＜前へ」・・・一つ前のページに移動します。 

「ページ番号」・・・押した番号のページに移動します。 

「次へ＞＞」・・・一つ後のページに移動します。 

 
 

④ 一覧画面の明細件数の表示を変更したい場合は、「表示」ボタンを押しま

す。 

 「表示できる件数」 

  ・10 件表示 ・20 件表示 ・50 件表示 ・100 件表示 

 

[15] 

① 

② ③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

[13] 

[14] 

操 作 
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⑤ 入居したい募集住宅を見つけた場合は、該当する募集住宅の選択ボタン

を押します。 

 

 

⑥ 募集住宅をお気に入り登録・解除したい場合は、お気に入りボタンを押し

ます。 

 

 

募集住宅検索画面の「♡お気に入り登録した住宅一覧へ」ボタン押下で、入居したい募集住宅を一覧で確認します。 

 （2）お気に入り登録した募集住宅が一覧画面に表示されます。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・戸数 

  ・お気に入り 

 

  画面項目の説明は、表 7－1－2－2を参照してください。 

お気に入り登録 

お気に入り解除 

[16] [17] [18] 
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表 7－1－2－2 募集住宅一覧画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 入居人数 「入居人数」を表示します。 ※ 

[2] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[3] 住宅名 「住宅名」を表示します。 ※ 

[4] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 ※ 

[5] 主な交通機関 「主な交通機関」を表示します。 ※ 

[6] 残戸数 「残戸数」を表示します。 ※ 

[7] 間取り 「間取り」を表示します。 

[8] 専用面積（㎡） 「専用面積（㎡）」を表示します。 

[9] 建設年度 「建設年度」を表示します。 ※ 

[10] エレベーター 「エレベーター」の有無を表示します。 ※ 

[11] 使用料（円） 「使用料（円）」の下限と上限を表示します。 ※ 

[12] 仕様等 「仕様等」がある場合は、表示します。 ※ 

[13] 対象階 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「対象階」を表示します。 ※ 

[14] 事故内容 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「事故内容」を表示します。 ※ 

[15] お気に入り 住宅情報のお気に入りを行うアイコンを表示します。 ※ 

[16] 募集の種類 お気に入り登録した住宅の「募集の種類」を表示します。 

[17] 住宅の種別 お気に入り登録した住宅の「住宅の種別」を表示します。 

[18] 戸数 お気に入り登録した住宅の「戸数」を表示します。 ※ 

  ※リンク先があるものをクリックすると詳細情報をご覧になれます。 
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7－1－2－3．募集住宅情報 

 

選択した募集住宅情報を確認します。 

本システムへ未ログイン状態の場合 

 

（1）選択した募集住宅の詳細情報が表示されます。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・残戸数 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 

 

  画面項目の説明は、表 7－1－2－3を参照してください。 

 

 

選択した募集住宅は、まだ確保されていません。 

住宅の仮押さえを行うには最下部の「ログインして世帯情報入力へ」を 

押下し、ログインしてください。 

なお、ログインには、利用者登録が必要です。 

[1] 
[2] 
[3] 

[4] 

[5] 
[6] 
[7] [8] 
[9] [10] 
[11] 
[12] 
[13] 
[14] 

注 意 

② 

① 
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本システムへログイン状態の場合 

 

利用者登録が完了していない場合、利用者登録完了後に再度住宅検索が 

必要になります。 

※残戸数の表示にはタイムラグがあります。あらかじめご了承くださ 

い。 

 

 

① 当該住戸の外部マップサービスを確認する場合は、「地図等の詳細情報

へ」ボタンを押します。 

※当該住戸の外部マップサービス情報が設定されていない場合、「地図等

の詳細情報へ」ボタンは表示されない 

 

 

② 未ログイン状態である場合は、「ログインして世帯情報入力へ」ボタンを

押して、ログインします。 

 

 

③ 表示されている募集住宅を申込む場合は、「世帯情報入力へ」ボタンを押

します。 

 

 

④ 選択した募集住宅を選びなおす場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

操 作                                         ポイント 

③ ④ 

⑤ 



 

304 

 

⑤ 選択した募集住宅をお気に入り登録・解除する場合は、「お気に入り未登

録／お気に入り登録済」ボタンを押します。 

 

 

 

 

表 7－1－2－3 募集住宅情報画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 入居人数 「入居人数」を表示します。 ※ 

[2] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[3] 住宅名 「住宅名」を表示します。 ※ 

[4] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 ※ 

[5] 主な交通機関 「主な交通機関」を表示します。 ※ 

[6] 残戸数 「残戸数」を表示します。 ※ 

[7] 間取り 「間取り」を表示します。 

[8] 専用面積（㎡） 「専用面積（㎡）」を表示します。 

[9] 建設年度 「建設年度」を表示します。 ※ 

[10] エレベーター 「エレベーター」の有無を表示します。 ※ 

[11] 使用料（円） 「使用料（円）」の下限と上限を表示します。 ※ 

[12] 仕様等 「仕様等」がある場合は、表示します。 ※ 

[13] 対象階 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「対象階」を表示します。 ※ 

[14] 事故内容 住宅の種別が「居室内で病死等があった住宅」の場合は、「事故内容」を表示します。 ※ 

      ※リンク先があるものをクリックすると詳細情報をご覧になれます。 

  

お気に入り未登録状態 お気に入り登録済状態 
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7－2．募集住宅の申込みを行う 
7－2－1．募集住宅の申込みの流れ 

 

  募集住宅の申込みは、以下の流れになります。 

 

 世帯情報入力画面、同居者入力画面、遠隔地扶養者入力画面で申込情報、申込者情報、同居者

情報、遠隔地扶養者情報等を入力します。 

 

 

 申込み内容の確認画面、同居者確認画面、遠隔地扶養者確認画面で入力した申込情報を確認し、

申込みを行います。 

 

 申込みが完了すると、「申込み受付完了メール」が送信されます。 

 

  

世帯情報入力画面・同居者入力画面 

遠隔地扶養者入力画面 

申込み内容の確認画面・同居者確認画面 

遠隔地扶養者確認画面 

申込み完了 
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7－2－2．募集住宅の申込みの操作 

7－2－2－1．世帯情報入力・同居者入力・遠隔地扶養者入力 

 

申込む住宅の情報を確認します。 

 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 

 

 

① 申込む住宅の変更を行う場合は、「住宅変更（検索画面へ）」ボタンを押

します。 

操 作 

① 
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 申込情報を入力します。 

  

 （2）申込情報を入力します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

 

 

一定時間画面遷移がない、通信トラブル、誤操作等で予期せずログアウト

した場合、住宅の仮押さえが解除されますので、画面最下部より一時保存

を行うことをおすすめします。なお、一時保存の保存期間は○○月○○日

午前１時までとなります。保存期間を過ぎると入力した内容は破棄され、

住宅の仮押さえも解除されます。 

[1] [2] 

[3] 

[4] 

[5] 

注 意 
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 申込者本人の情報を入力します。 

 （3）申込者の情報を入力します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

[6] 

[7] 

[11] 

[12] 

[13] 

[14] 

[15] 

[16] 

① 

[8] 

[9] 

[10] 

② 
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① 前回申込みまたは、取消を行った申込内容を複写することができます。 

 前回の申込内容を複写する場合は、募集の種類が「毎月募集」、「定期募集

（抽せん方式）」、「随時募集」の中で最新（取り消した申込内容を含む）の

「申込者」から「住宅や土地を所有している方がいますか」までの項目と、

同居者情報、遠隔地扶養者情報が複写されます。 

 

 
 

② 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入

力されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ポイント 操 作 

[17] 

[18] 

[19] 

[20] 

[21] 

[22] 

[23] 
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都営住宅に同居予定の方の情報を入力します。 

  

同居者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

同居者入力後の場合 

 

 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者入力」ボタン

を押します。 

同居者入力画面に遷移します。 

 

 

② 同居者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

操 作 

① 

② 
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 同居者入力画面より同居者の情報を入力します。 

 （4）同居者情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

 

 （5）申込者との同居状況について入力します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、入力します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

[30] 

[31] 

[32] 

[24] 

[25] 

[26] 

[27] 

[28] 

[29] 
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同居者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

 

同居者入力（２人目以降）の場合 

 

（6）申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地について入力します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を入力する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を入力する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「同居者入力完了」ボタンを押します。 

[33] 

[34] 

[35] 

[36] 

[37] 

① 

③ 

② 

④ 

操 作 
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 遠隔地扶養者の情報を入力します。 

遠隔地扶養者入力前の場合 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力後の場合 

 

 

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者入力」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者入力画面に遷移します。 

 

 

②  遠隔地扶養者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

 

  

① 

操 作 

② 
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遠隔地扶養者入力画面より遠隔地扶養者の情報を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（２人目以降）の場合 

 

 

 

 

（7）遠隔地扶養者の情報を入力します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

 

 

① 世帯情報入力画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を入力する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタン

を押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を入力する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタン

を押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「遠隔地扶養者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

[38] 

[39] 

[40] 

[41] 

[42] 

① ② 

③ ④ 



 

315 

 

 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を入力します。 

 

  

 （8）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

 （9）別居予定者の有無を選択します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

入力します。） 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

[43] 

[44] 

[45] 

[46] 

[47] 

[48] 
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現在お住まいの住宅の状況について入力します。 

 

  

 
 （10）現在お住まいの住宅の状況を入力します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

[49] 

[50] 

[51] 

[53] 

[52] 
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都営住宅に入居する方についてあてはまるもの、またご希望の住宅の条件について入力します。 

 

  

 （11）あてはまるもの、またご希望の住宅の条件について入力します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

  ・ご希望の住宅の条件 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 

[54] 

[55] 

[56] 

[57] 
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満足度アンケートにご協力をお願いします。 

 （12）満足度アンケートを入力します。 

  ・ご利用端末 

  ・操作性 

  ・見やすさ 

  ・わかりやすさ 

  ・総合評価 

  ・操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がありました

らご記載ください（自由記述欄） 

  ・上記都営住宅を選んだ理由 

  ・今回の募集をどのようにお知りになられましたか（複数回答可） 

  ・自由意見欄（自由記述欄） 
 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－1を参照してください。 
 

 

① 入力した内容を一時保存する場合は、「一時保存」ボタンを押します。 

※一時保存後は、申込み履歴一覧より入力を再開できます。 

※一時保存の保存期間は当日中（翌 1時まで）となります。 

 

 

② 入力した内容で完了する場合は、「申込みへ」ボタンを押します。 

 

 

③ 募集住宅情報画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

[58] 
[59] 
[60] 
[61] 
[62] 
[63] 

[64] 

[66] 

操 作 

[65] 

① ② ③ 
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表 7－2－2－1 世帯情報入力画面・同居者入力画面・遠隔地扶養者入力画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 募集住宅検索画面で選択した「募集の種類」を表示します。 

[2] 住宅の種別 募集住宅検索画面で選択した「住宅の種別」を表示します。 

[3] 現在、申込者を含め同居している人数 申込日現在の本人を含めた同居している人数を入力します。 

※入力必須項目です。 

[4] 都営住宅に入居する人数 本人を含めた「都営住宅に入居する人数」を選択します。 

左右にある「+」「-」ボタンを押すと、人数の変更ができます。 

※入力必須項目です。 

[5] 申込区分 「申込区分」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[6] 申込者 初期表示でログイン者の氏名を表示します。 

※入力必須項目です。 

[7] 申込者（フリガナ） 初期表示でログイン者の氏名（フリガナ）を表示します。 

※入力必須項目です。 

[8] 日本での通称名 申込者が外国人で、日本式の名前を住民票に登録している場合のみ、入力します。 

[9] 通称名のフリガナ 

[10] 生年月日 初期表示でログイン者の「生年月日」を表示します。 

未成年の場合は、注意文を表示します。 

※入力必須項目です。 

[11] 郵便番号 初期表示でログイン者の「郵便番号」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[12] 現住所 初期表示でログイン者の「現住所」を表示します。 

※入力必須項目です。 

[13] 電話番号 初期表示でログイン者の「電話番号」を表示します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[14] 都内居住年数 「都内居住年数」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[15] 在留資格 申込者が外国人の場合は、「在留資格」を選択します。 

[16] 在留期間 「在留資格」で以下を選択した場合は、入力します。 

・日本人の配偶者等 

・定住者 

・その他中長期在留者 

[17] 年間所得金額 申込者の「年間所得金額」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[18] 特別控除 申込者の「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[19] 所在地 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「所在地」を入力します。 

[20] 名称 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「名称」を入力します。 

[21] 電話番号 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「電話番号」を入力します。 

[22] 勤務（開業）開始日 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「勤務（開業）開始日」を選択します。 

[23] 職業 申込日時点の申込者の勤務先又は学校の「職業」を選択します。 

[24] 

 

氏名 同居予定者の「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[25] 氏名（フリガナ） 同居予定者の「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[26] 続柄 同居予定者の「続柄」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[27] 生年月日 同居予定者の「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[28] 年間所得金額 同居予定者の「年間所得金額」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[29] 特別控除 同居予定者の「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[30] 現在、申込者と同居していますか 「現在、申込者と同居していますか」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[31] 住宅の種類 「現在、申込者と同居していますか」で「同居していない」を選択した場合は、「住

宅の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[32] 都営住宅に入居する理由 「現在、申込者と同居していますか」で「同居していない」を選択した場合は、「都

営住宅に入居する理由」を入力します。 

[33] 所在地 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「所在地」を入力します。 

[34] 名称 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「名称」を入力します。 

[35] 電話番号 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「電話番号」を入力します。 

[36] 勤務（開業）開始日 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「勤務（開業）開始日」を選択します。 

[37] 職業 申込日時点の同居予定者の勤務先又は学校の「職業」を選択します。 

[38] 氏名 「氏名」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[39] 氏名（フリガナ） 「フリガナ」を入力します。 

※入力必須項目です。 

[40] 申込者との関係 「申込者との関係」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[41] 生年月日 「生年月日」を選択します。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[42] 特別控除 「特別控除」を選択します。 

※複数選択が可能です。 

[43] 年間所得金額合計（A） 申込者と同居予定者の「年間所得金額」の合計を表示します。 

[44] 特別控除金額（B） 申込者、同居予定者および遠隔地扶養者の「特別控除金額」の合計を表示します。 

[45] 世帯の所得金額（A）-（B） 「年間所得金額合計（A）」と「特別控除金額（B）」の差引所得金額を表示します。 

[46] 家族人数 都営住宅に入居する人数と遠隔地扶養人数の合計を表示します。 

[47] 別居予定者の有無 「別居予定者の有無」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[48] 別居する理由 「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「別居する理由」を入力します。 

[49] 住宅の種類 現在お住まいの「住宅の種類」を選択します。 

※入力必須項目です。 

[50] 家賃 現在お住まいの住宅の「家賃」を入力します。 

[51] 間取り 現在お住まいの住宅の「間取り」を選択します。 

[52] 間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳

数の合計 

現在お住まいの住宅の「住宅の間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計」を

入力します。 

[53] 住戸専用面積 現在お住まいの住宅の「住戸専用面積」を入力します。 

[54] 階段の上り下りが困難な方がいますか 「階段の上り下りが困難な方がいますか」にあてはまる選択肢を選択します。 

[55] 住宅や土地を所有している方がいます

か 

「住宅や土地を所有している方がいますか」にあてはまる選択肢を選択します。 

※入力必須項目です。 

[56] 申込確定にあたっては、以下の事項に誓

約・同意することが必要です。 

記載内容に誓約・同意ができる場合は、チェックをいれます。 

※入力必須項目です。 

[57] ご希望の住宅の条件 やむを得ない事情がある場合のみ、「ご希望の住宅の条件」を入力します。 

[58] ご利用端末 「ご利用端末」を選択します。 

[59] 操作性 「操作性」を選択します。 

[60] 見やすさ 「見やすさ」を選択します。 
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No. 項目名等 説明 

[61] わかりやすさ 「わかりやすさ」を選択します。 

[62] 総合評価 「総合評価」を選択します。 

[63] 自由記述欄 操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がある場合は、入力します。 

[64] 上記都営住宅を選んだ理由 「上記都営住宅を選んだ理由」にチェックをいれます。 

※複数選択が可能です。 

[65] 今回の募集をどのようにお知りになり

ましたか 

「今回の募集をどのようにお知りになりましたか」にチェックをいれます。 

※複数選択が可能です。 

[66] 自由意見欄 ご意見等がある場合は、入力します。 
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7－2－2－2．申込み内容の確認・同居者確認・遠隔地扶養者確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 
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申込情報を確認します。 

  

 （2）申込情報を確認します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

[1] [2] 

[3] 

[4] 

[5] 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 

  

 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

[7] 

[8] 

[11] 

[12] 

[13] 

[14] 

[15] 

[16] 

[9] 

[10] 

[6] 
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 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

 

都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

 

  

  

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

操 作 

① 

[17] 

[18] 

[19] 

[20] 

[21] 
[22] 
[23] 
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 同居者確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 同居者確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （6）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

[24] 
[25] 

[26] 
[27] 

[28] 

[29] 

[30] 

[31] 

[32] 
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 同居者確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者確認（２人目以降）の場合 

（7）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択した

場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

②  次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 

[33] 

③ 

[34] 
[35] 
[36] 
[37] 
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遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを押し

ます。 

遠隔地扶養者確認画面に遷移します。 

操 作 

① 
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 遠隔地扶養者確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（２人目以降）の場合 

（8）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

操 作 

[42] 

[38] 

[39] 

[41] 
[40] 

③  

①  ②  
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を確認します。 

 

  

 （9）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

 （10）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

確認します。） 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

[43] 

[44] 

[45] 

[46] 

[47] 

[48] 
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 現在お住まいの住宅の状況について確認します。 

 

 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか、またご希望の住宅の条件を確認します。 

 （12）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

 

   画面項目の説明は、表 5－2－2－2 を参照してください。 

 

 

① 確認した内容で申込みを行う場合は、「上記の内容で申込む」ボタンを

押します。 

 

 

② 確認した内容を修正する場合は、「申込み内容を修正する」ボタンを押

します。 

 （11）申込者が現在お住まいの住宅の状況を確認します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

  画面項目の説明は、表 7－2－2－2を参照してください。 

[49] 

[50] 

[51] [52] 

[53] 

操 作 

[54] 

[55] 

[56] 

[57] 

②  ①  
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表 7－2－2－2 申込み内容の確認画面・同居者確認画面・遠隔地扶養者確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 募集の種類 世帯情報入力画面で選択した「募集の種類」を表示します。 

[2] 住宅の種別 世帯情報入力画面で選択した「住宅の種別」を表示します。 

[3] 現在、申込者を含め同居している人

数 

世帯情報入力画面で入力した「現在、申込者を含め同居している人数」を表示します。 

[4] 都営住宅に入居する人数 世帯情報入力画面で選択した「都営住宅に入居する人数」を表示します。 

[5] 申込区分 世帯情報入力画面で選択した「申込区分」を表示します。 

[6] 申込者 世帯情報入力画面で入力した「申込者」を表示します。 

[7] 申込者（フリガナ） 世帯情報入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[8] 日本での通称名 世帯情報入力画面で入力した「日本での通称名」を表示します。 

[9] 通称名のフリガナ 世帯情報入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[10] 生年月日 世帯情報入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[11] 郵便番号 世帯情報入力画面で入力した「郵便番号」を表示します。 

[12] 現住所 世帯情報入力画面で入力した「現住所」を表示します。 

[13] 電話番号 世帯情報入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[14] 都内居住年数 世帯情報入力画面で入力した「都内居住年数」を表示します。 

[15] 在留資格 世帯情報入力画面で選択した「在留資格」を表示します。 

[16] 在留期間 世帯情報入力画面で選択した「在留期間」を表示します。 

[17] 年間所得金額 世帯情報入力画面で入力した「年間所得金額」を表示します。 

[18] 特別控除 世帯情報入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[19] 所在地 世帯情報入力画面で入力した「所在地」を表示します。 

[20] 名称 世帯情報入力画面で入力した「名称」を表示します。 

[21] 電話番号 世帯情報入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[22] 勤務（開業）開始日 世帯情報入力画面で選択した「勤務（開業）開始日」を表示します。 

[23] 職業 世帯情報入力画面で選択した「職業」を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[24] 氏名 同居者入力画面で入力した「氏名」を表示します。 

[25] 氏名（フリガナ） 同居者入力画面で入力した「フリガナ」を表示します。 

[26] 続柄 同居者入力画面で選択した「続柄」を表示します。 

[27] 生年月日 同居者入力画面で選択した「生年月日」を表示します。 

[28] 年間所得金額 同居者入力画面で入力した「年間所得金額」を表示します。 

[29] 特別控除 同居者入力画面で選択した「特別控除」を表示します。 

[30] 現在、申込者と同居していますか 同居者入力画面で選択した「現在、申込者と同居していますか」に対する回答を表示しま

す。 

[31] 住宅の種類 同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力して

ください。」で「同居していない」を選択した場合は、同居者入力画面で選択した「住宅

の種類」を表示します。 

[32] 都営住宅に入居する理由 同居者入力画面で選択した「現在別居しているが、都営住宅に入ろうとする方は入力して

ください。」で「同居していない」を選択した場合は、同居者入力画面で選択した「都営

住宅に入居する理由」を表示します。 

[33] 所在地 同居者入力画面で入力した「所在地」を表示します。 

[34] 名称 同居者入力画面で入力した「名称」を表示します。 

[35] 電話番号 同居者入力画面で入力した「電話番号」を表示します。 

[36] 勤務（開業）開始日 同居者入力画面で選択した「勤務（開業）開始日」を表示します。 

[37] 職業 同居者入力画面で選択した「職業」を表示します。 

[38] 氏名 遠隔地扶養者入力画面で入力した「氏名」を表示します。 

[39] 氏名（フリガナ） 遠隔地扶養者入力画面で入力した「氏名（フリガナ）」を表示します。 

[40] 申込者との関係 遠隔地扶養者入力画面で入力した「申込者との関係」を表示します。 

[41] 生年月日 遠隔地扶養者入力画面で入力した「生年月日」を表示します。 

[42] 特別控除 遠隔地扶養者入力画面で入力した「特別控除」を表示します。 

[43] 年間所得金額合計（A） 申込者と同居予定者の「年間所得金額」の合計を表示します。 
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No. 項目名等 説明 

[44] 特別控除金額（B） 申込者、同居予定者および遠隔地扶養者の「特別控除金額」の合計を表示します。 

[45] 世帯の所得金額（A）-（B） 「年間所得金額合計（A）」と「特別控除金額（B）」の差引所得金額を表示します。 

[46] 家族人数 都営住宅に入居する人数と遠隔地扶養人数の合計を表示します。 

[47] 別居予定者の有無 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」を表示します。 

[48] 別居する理由 世帯情報入力画面で選択した「別居予定者の有無」で「はい」を選択した場合は、「別居

する理由」を表示します。 

[49] 住宅の種類 世帯情報入力画面で選択した「住宅の種類」を表示します。 

[50] 家賃 世帯情報入力画面で入力した「家賃」を表示します。 

[51] 間取り 世帯情報入力画面で選択した「間取り」を表示します。 

[52] 間取りの K・DK・LDK を除いた部分

の畳数の合計 

世帯情報入力画面で入力した「間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計」を表示

します。 

[53] 住戸専用面積 世帯情報入力画面で入力した「住戸専用面積」を表示します。 

[54] 階段の上り下りが困難な方がいま

すか 

世帯情報入力画面で選択した「階段の上り下りが困難な方がいますか」に対する回答を表

示します。 

[55] 住宅や土地を所有している方がい

ますか 

世帯情報入力画面で選択した「住宅や土地を所有している方がいますか」に対する回答を

表示します。 

[56] 申込確定にあたっては、以下の事項

に誓約・同意することが必要です。 

チェックボックスにチェックマークがあり、変更できない状態で表示します。 

[57] ご希望の住宅の条件 世帯情報入力画面で入力した「ご希望の住宅の条件」を表示します。 
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7－2－2－3．申込み受付け完了 

 

申込み受付け完了メールが送信されます。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込み内容の変更・取消を行いたい場合は、メールに記載されている当日

（翌 1時）までは変更・取消ができます。 

ポイント 
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7－3．募集住宅の申込みの変更・取消を行う 
7－3－1．募集住宅の申込みの変更・取消の流れ 

 

 募集住宅の申込みの変更・取消は、以下の流れになります。 

 

 過去の申込みを一覧画面に表示します。 

 

 
 

 申込み内容確認画面、同居者内容確認画面、遠隔地扶養者内容確認画面で過去に入力した申

込み内容を確認します。 

申込みの取消しは、この画面より行います。 

 

 

 申込みの取消が完了すると、「申込み取消完了メール」が送信されます。 

 

 
 

 世帯情報変更画面、同居者入力画面、遠隔地扶養者入力画面で申込情報、申込者情報、同居者

情報、遠隔地扶養者情報等を変更します。 

 

 

 申込み内容の確認画面、同居者確認画面、遠隔地扶養者確認画面で変更した申込み内容を確

認し、申込みを行います。 

 

 

 

  

申込み履歴一覧画面 

申込み内容確認画面・同居者内容確認画面 

遠隔地扶養者内容確認画面 

世帯情報変更画面・同居者入力画面 

遠隔地扶養者入力画面 

申込み取消完了 

申込み内容の確認画面・同居者確認画面 

遠隔地扶養者確認画面 
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 申込みの変更が完了すると、「申込み変更の受付完了メール」が送信されます。 

 

 

 

 

 ※当日（翌 1 時）以降は、東京都住宅供給公社 都営住宅募集センターへ電話連絡のうえ、

所定の手続きにより、申込みの取消しのみ可能です。 

 申込み内容の変更はできませんので、取消し手続き完了後、再度申込みをしてください。 

 
 

 申込みの取消が完了すると、「申込み取消の受付完了メール」が送信されます。 

 

 

 

 

  

申込み変更完了 

東京都住宅供給公社都営住宅募集センター

へ電話連絡し、取消を行う 

 

辞退情報の通知 
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7－3－1．募集住宅の申込みの変更・取消の操作 

7－3－2－1．申込み履歴一覧 
 

メニュー画面より「申込み確認」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

過去の申込みを一覧で確認します。 

 

（1）申込み履歴一覧を確認する場合は、「申込み確認」ボタンを押します。 

（2）過去の申込みが申込み一覧画面に表示されます。 

  ・申込日      ・申込地区番号 

  ・受付番号     ・申込区分 

  ・公募年月     ・住宅名 

  ・募集の種類    ・代表的な所在地 

  ・住宅の種別    ・状況 

  画面項目の説明は、表 7－3－2－1を参照してください。 
 

 

「状況」は以下の内容を表示します。 

・一時保存  ：申込みを一時保存している場合に表示します。（申込みは、

当日中（翌 1 時まで）であれば変更可能です。当日以降

は一時保存の申込みは、一覧に表示されません。） 

・受付済   ：申込みが完了している場合に表示します。（申込みの変更

は、当日中（翌 1時まで）であれば変更可能です。） 

・入居済み  ：申込み者がすでに入居している場合に表示します。（申込

みの変更はできません。） 

・申込み取消 ：申込みを取消した場合に表示します。（申込みの変更はで

きません。） 

・申込み辞退 ：東京都住宅供給公社 都営住宅募集センターへ電話連絡

のうえ、申込みを所定の手続きにより取消した場合に表

示します。（申込みの変更はできません。） 

補 足 

[1] [2] 
[3] 

[4] 

[5] 

[6] [7] [8] 

[9] 

[10] 
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表 7－3－2－1 申込み履歴一覧画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 申込日 「申込日」を表示します。 

[2] 受付番号 「受付番号」を表示します。 

[3] 公募年月 「公募年月」を表示します。 

[4] 募集の種類 「募集の種類」を表示します。 

[5] 住宅の種別 「住宅の種別」を表示します。 

[6] 申込地区番号 「申込地区番号」を表示します。 

[7] 申込区分 「申込区分」を表示します。 

[8] 住宅名 「住宅名」を表示します。 

[9] 代表的な所在地 「代表的な所在地」を表示します。 

[10] 状況 「状況」を表示します。 
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 画面のボタン操作説明 

  

  

① 一覧画面のページ切替を行いたい場合は、「ページ切替」ボタンを押し

ます。 

「＜＜前へ」・・・一つ前のページに移動します。 

「ページ番号」・・・押した番号のページに移動します。 

「次へ＞＞」・・・一つ後のページに移動します 

 

 

② 一覧画面の明細件数の表示を変更したい場合は、「表示」ボタンを押し

ます。 

「表示できる件数の項目」 

・10 件表示、20 件表示、50 件表示、100 件表示 

 

 

③ 変更・取消を行う申込みを選択する場合は、「変更」ボタンを押します。 

 

 

④ 過去の申込みを参照する場合は、「参照」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 

③ 

④ 



 

343 

 

7－3－2－2．申込み内容確認・同居者内容確認・遠隔地扶養者内容確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 
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 申込情報を確認します。 

  

 （2）申込情報を確認します。 

  ・状況 

  ・受付番号 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・申込日 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・申込区分 

 

  画面項目の説明は、表 7－3－2－2を参照してください。 

 

 

番号がついていない項目の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ペー

ジ）を参照してください。 

補 足 

[1] 

[2] 

[3] 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 （4）申込者の情報を確認します。 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

 画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 

都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

  

  

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

操 作 

補 足 

①  
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 同居者内容確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （5）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 

 同居者内容確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （6）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ 

さい。 

補 足 

補 足 
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 同居者内容確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者内容確認（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者内容確認（２人目以降）の場合 

（7）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 
 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

補 足 

操 作 
① ② 

③ 
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 遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者内容確認画面に遷移します。 

操 作 

① 
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 遠隔地扶養者内容確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者内容確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者内容確認（２人目以降）の場合 

 

（8）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 
 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

操 作 

補 足 

①  
 

② 

③  
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を確認します。 

 

  

 （9）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 （10）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

確認します。） 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

補 足 
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 現在お住まいの住宅の状況について確認します。 

 

  

 （11）申込者が現在お住まいの住宅の状況を確認します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 



 

353 

 

 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか、またご希望の住宅の条件を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付済みの申込みの場合 

（12）あてはまるものを選択しているか、またご希望の住宅の条件を確認し

ます。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

  ・ご希望の住宅の条件 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 当日に申込まれた一時保存、受付済み以外、及び入居済み、申込み取消

の申込みの場合は、「戻る」ボタンのみ表示します。 

申込み履歴一覧画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 申込期間内の受付済み申込みの取消を行う場合は、「申込み取消」ボタ

ンを押します。 

 

 

③ 申込期間内の受付済み申込み内容の変更を行う場合は、「申込み変更へ」

を押します。 

  世帯情報変更画面に遷移します。 

補 足 

操 作 

① 

② ③ 
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一時保存の申込みの場合 

 

④ 当日に申込まれた一時保存の申込みの取消を行う場合は、「一時保存を

削除」ボタンを押します。 

 

 

⑤ 当日に申込まれた一時保存の申込みを再開する場合は、「申込み入力を

再開する」ボタンを押します。 

 

表 7－3－2－2 申込み内容確認画面・同居者内容確認画面・遠隔地扶養者内容確認画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 状況 申込みの「状況」を表示します。 

[2] 受付番号 申込みの「受付番号」を表示します。 

[3] 申込日 申込みを行った日付を表示します。 

  

④ ⑤ 
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7－3－2－3．申込み取消完了 

 

申込みの取消完了メールが送信されます。 

  

 

（1）申込み取消メールを確認します。 



 

356 

 

7－3－2－4．世帯情報変更・同居者入力・遠隔地扶養者入力 

 

申込む住宅の情報を確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住宅変更（検索画面へ）ボタン押下時 

（1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 

 

 

① 申込む住宅の変更を行う場合は、「住宅変更（検索画面へ）」ボタンを押

します。 

「随時募集については、一時保存や申込み後の住宅変更はできません。 

本画面から離れたい場合は、画面最上部の「メニューへ戻る」ボタンを 

押下してください。」と記載されたポップアップを表示します。 

操 作 

① 
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 申込情報を変更します。 

  

 （2）申込情報を変更します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・申込区分 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 申込者本人の情報を変更します。 

 （3）申込者の情報を変更します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ 

さい。 

① 

補 足 

② 
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① 前回申込みまたは、取消を行った申込内容を複写することができます。 

 前回の申込内容を複写する場合は、募集の種類が「毎月募集」、「定期募集

（抽せん方式）」、「随時募集」の中で最新（取り消した申込内容を含む）の

「申込者」から「住宅や土地を所有している方がいますか」までの項目と、

同居者情報、遠隔地扶養者情報が複写されます。 

 

 
 

② 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で入

力されます。 

ポイント 操 作 
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 都営住宅に同居予定の方の情報を編集・削除します。 

  

  

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を編集する場合は、「同居者入力」ボタン

を押します。 

同居者入力画面に遷移します。 

 

 

② 同居者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

① ② 

操 作 
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 同居者入力画面より同居者の情報を変更します。 

 （4）同居者の情報を変更します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してく 

ださい。 

 

 同居者入力画面より申込者との同居状況について、変更します。 

 （5）申込者との同居状況について変更します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、入力します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してく 

ださい。 

補 足 
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同居者入力画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の変更をします。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者入力（1人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者入力（２人目以降）の場合 

 

（6）申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地について変更します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を変更する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を変更する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「同居者入力完了」ボタンを押します。 

補 足 

操 作 

① 

③ 

② 

④ 
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 遠隔地扶養者の情報を編集・削除します。 

 

  

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を編集する場合は、「遠隔地扶養者入力」ボタンを押

します。 

遠隔地扶養者入力画面に遷移します。 

 

 

② 遠隔地扶養者情報を削除する場合は、「削除」ボタンを押します。 

① ② 

操 作 
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 遠隔地扶養者入力画面より遠隔地扶養者の情報を変更します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者入力（２人目以降）の場合 

 

（7）遠隔地扶養者情報を変更します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 世帯情報変更画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を変更する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を変更する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

④ 入力を完了する場合は、「遠隔地扶養者入力完了」ボタンを押します。 

操 作 

補 足 

① ② 

③ ④ 
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を入力します。 

 

  

 （8）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ 

さい。 

 （9）別居予定者の有無を選択します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

入力します。） 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

補 足 
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現在お住まいの住宅の状況について変更します。 

 

  

 （10）現在お住まいの住宅の状況を変更します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるもの、またご希望の住宅の条件について変更します。 

  

 （11）あてはまるもの、またご希望の住宅の条件について変更します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

  ・ご希望の住宅の条件 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 満足度アンケートを変更します。 

 （12）満足度アンケートを変更します。 

  ・ご利用端末 

  ・操作性 

  ・見やすさ 

  ・わかりやすさ 

  ・総合評価 

  ・操作性・見やすさ・わかりやすさ等の向上のための改善点がありまし

たらご記載ください（自由記述欄） 

  ・上記都営住宅を選んだ理由 

  ・今回の募集をどのようにお知りになられましたか（複数回答可） 

  ・自由意見欄（自由記述欄） 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－1（319 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込みの変更をする場合は、「申込みへ」ボタンを押します。 

 

 

② 申込みを変更せず、申込み内容確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボ

タンを押します。 

補 足 

操 作 

① ② 
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7－3－2－5．申込み内容の確認・同居者確認・遠隔地扶養者確認 

 

 申込む住宅の情報を確認します。 

  

 （1）申込む住宅の情報を確認します。 

  ・入居人数 

  ・申込地区番号 

  ・住宅名 

  ・代表的な所在地 

  ・主な交通機関 

  ・間取り 

  ・専用面積（㎡） 

  ・建設年度 

  ・エレベーター 

  ・使用料（円） 

・仕様等 

・対象階 

・事故内容 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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申込情報を確認します。 

  

 （2）申込情報を確認します。 

  ・募集の種類 

  ・住宅の種別 

  ・現在、申込者を含め同居している人数 

  ・都営住宅に入居する人数 

  ・申込区分 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 申込者本人の情報を確認します。 

 

 （3）申込者の情報を確認します。 

  ・申込者 

  ・申込者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・通称名のフリガナ 

  ・生年月日 

  ・郵便番号 

  ・現住所 

  ・電話番号 

  ・都内居住年数 

  ・在留資格 

  ・在留期間 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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都営住宅に同居予定の方の情報を表示します。 

  

 
 
 

 

① 都営住宅に同居予定の方の情報を表示する場合は、「同居者表示」ボタン

を押します。 

同居者確認画面に遷移します。 

① 

操 作 
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 同居者確認画面より同居者の情報を確認します。 

 （4）同居者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・続柄 

  ・生年月日 

  ・年間所得金額 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してく 

ださい。 

 

 同居者確認画面より申込者との同居状況について、確認します。 

 （5）申込者との同居状況について確認します。 

  ・申込者との同居状況 

以下の項目は、「申込者との同居状況」で「同居していない」を選択し

た場合は、確認します。 

・住宅の種類 

・都営住宅に入居する理由 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してく 

ださい。 

補 足 

補 足 
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同居者確認画面より同居者の申込日時点の勤務先又は学校の名称・所在地の確認をします。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

同居者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

同居者確認（２人目以降）の場合 

 

（6）申込時点の勤務先または学校の名称・所在地について確認します。 

  ・所在地 

  ・名称 

  ・電話番号 

  ・勤務（開業）開始日 

  ・職業 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 
 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の同居者情報を表示する場合は、「次の同居者」ボタンを押します。 

 

 

③ 前の同居者情報を表示する場合は、「前の同居者」ボタンを押します。 

補 足 

① ② 

③ 

操 作 



 

375 

 

 遠隔地扶養者の情報を表示します。 

 

  

  

 

① 遠隔地扶養者の情報を表示する場合は、「遠隔地扶養者表示」ボタンを

押します。 

遠隔地扶養者確認画面に遷移します。 

① 

操 作 
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 遠隔地扶養者確認画面より遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（１人目）の場合 

 

 

 

 

 

遠隔地扶養者確認（２人目以降）の場合 

 

 

 

（7）遠隔地扶養者の情報を確認します。 

  ・氏名 

  ・氏名（フリガナ） 

  ・申込者との関係 

  ・生年月日 

  ・特別控除 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 申込み内容の確認画面に遷移する場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

② 次の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「次の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

 

 

③ 前の遠隔地扶養者情報を表示する場合は、「前の遠隔地扶養者」ボタンを

押します。 

補 足 

①  ②  

③  

操 作 
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 世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

 

別居予定者の情報を確認します。 

 

  

 （8）世帯の所得金額と家族人数を確認します。 

  ・年間所得金額合計（A） 

  ・特別控除金額（B） 

  ・世帯の所得金額（A）-（B） 

  ・家族人数 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 （9）別居予定者の有無を確認します。 

  ・別居予定者の有無 

  ・別居する理由（「別居予定者の有無」で、「はい」を選択した場合は、

確認します。） 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 

補 足 
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 現在お住まいの住宅の状況について確認します。 

 

  

 （10）申込者が現在お住まいの住宅の状況を確認します。 

  ・住宅の種類 

  ・家賃 

  ・間取り 

  ・間取りの K・DK・LDK を除いた部分の畳数の合計 

  ・住戸専用面積 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

補 足 
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 都営住宅に入居する方についてあてはまるものを選択しているか、またご希望の住宅の条件を確認します。 

 

 

申込みの変更・取消期限は当日中（翌 1時まで）となります。 

よくご検討いただき、その後の取消はご遠慮ください。 

やむを得ない事情で期限後に取消される場合は、電話連絡のうえ所定の手続きが必要となります。 

また、取消手続きが完了するまで随時募集への申込みができなくなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（11）あてはまるものを選択しているか確認します。 

  ・階段の上り下りが困難な方がいますか 

  ・住宅や土地を所有している方がいますか 

  ・申込確定にあたっては、以下の事項に誓約・同意することが必要です。 

  ・ご希望の住宅の条件 

 

 

画面の項目説明については、表 7－2－2－2（334 ページ）を参照してくだ

さい。 

 

 

① 確認した内容で申込みを行う場合は、「上記の内容で申込む」ボタンを

押します。 

 

 

② 確認した内容を修正する場合は、「申込み内容を修正する」ボタンを押

します。 

操 作 

補 足 

① ② 

注 意 
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7－3－2－6．申込み変更完了 

 

変更の受付け完了メールが送信されます。 

  

 

 

 

 

 

申込み内容の変更・取消を行いたい場合は、メールに記載されている募集

締切日までは変更・取消ができます。 

ポイント 
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7－3－2－7．辞退情報の通知 

 

辞退情報メールが送信されます。 

 

  

 （1）辞退情報メールを確認します。 
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8．利用者情報の確認・変更を行う 
8－1．利用者情報の確認・変更の流れ 

 

利用者情報の確認・変更は、以下の流れになります。 

 

 利用者情報確認・変更画面で、利用者情報を変更します。 

 

 

 メールアドレスを変更した場合に仮変更となり、「利用者情報の変更仮受付メール」が送信され

ます。 

メール内の URL から、利用者情報仮変更確認画面へ遷移します。 

※メールアドレスを変更していない場合は「変更完了メール」が送信されます。 

 

 

 利用者情報仮変更確認画面で、利用者情報を確認します。 

 

 

 利用者本変更が完了すると、「利用者情報の変更完了メール」が送信されます。 

  

利用者確認・変更 

利用者仮変更完了 

利用者変更確認 

利用者変更完了 
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8－2．利用者情報確認・変更の操作 
8－2－1．利用者情報確認 

 

利用者情報を確認します。 

  

 （1）利用者の情報を確認します。 

  ・利用者 

  ・利用者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・日本での通称名（フリガナ） 

  ・生年月日 

  ・郵便番号/現住所 

  ・電話番号 

  ・パスワード 

  ・メールアドレス 

 

  画面項目の説明は、表 8－2－1 を参照してください。 

 

 

① メニュー画面に戻る場合は、「戻る」ボタンを押します。 

[1] 
[2] 

[3] 
[4] 

[5] 

[6] 

[7] 

[8] 

[9] 

操 作 

① 



 

384 

 

表 8－2－1 利用者情報確認・変更画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 利用者 「利用者」を表示します。 

[2] 利用者（フリガナ） 「フリガナ」を表示します。 

[3] 日本での通称名 「日本での通称名」を表示します。 

[4] 日本での通称名（フリガナ） 「フリガナ」を表示します。 

[5] 生年月日 「生年月日」を表示します。 

[6] 郵便番号/現住所 「郵便番号/現住所」を表示します。 

[7] 電話番号 「電話番号」を表示します。 

[8] パスワード 「パスワード」は「**************」で表示します。 

[9] メールアドレス 「メールアドレス」を表示します。 
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8－2－2．利用者情報変更 

 

各項目のチェックボックスにチェックを入れることで、利用者情報の変更を行います。 

 

   

（1）利用者の情報を変更します。 

  ・利用者 

  ・利用者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・日本での通称名（フリガナ） 

  ・生年月日 

 

  画面項目の説明は、表 8－2－2 を参照してください。 

[1] 

[2] 

[3] 

[4] 

[5] 
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（2）利用者の情報を変更します。 

  ・郵便番号/現住所 

  ・電話番号 

  画面項目の説明は、表 8－2－2 を参照してください。 

 

 
 
① 郵便番号を入力し「住所検索」ボタンを押すと、住所の一部が自動で

入力されます。 

[6] 

[7] 

① 
ポイント 操 作 
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 （3）利用者の情報を変更します。 

  ・パスワード 

  ・パスワード（確認用） 

  ・メールアドレス 

  ・メールアドレス（確認用） 

 

  画面項目の説明は、表 8－2－2 を参照してください。 

 

 

② 入力した情報で利用者情報を変更する場合は、「変更する」ボタンを

押します。 

 

 

 

③ メニュー画面に戻る場合は、「戻る」ボタンを押します。 

 

 

 

 

・入力したメールアドレスは、変更完了後のログイン時に使用するユー

ザ IDとなります。 

次回以降のログインに使用するため、入力した文字列自体を保存し

てください。 

・利用者情報の変更後は更新に時間を要する場合がありますので、1分

程度お待ちの上、ログインしてください。 

[8] 

[9] 

[10] 

[11] 

② 

操 作 

③ 注 意 
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表 8－2－2 利用者情報確認・変更画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 利用者 「利用者」を入力します。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[2] 利用者（フリガナ） 「フリガナ」を入力します。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[3] 日本での通称名 利用者が外国人で、日本での通称名がある場合は、入力します。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 [4] 日本での通称名（フリガナ） 

[5] 生年月日 「生年月日」を入力します。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[6] 郵便番号/現住所 「郵便番号/現住所」を入力します。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[7] 電話番号 「電話番号」を入力します。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[8] パスワード 「パスワード」を入力します。 

※パスワードは、本システムのログイン時に必要になりますので、大切に保管してください。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 
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No. 項目名等 説明 

[9] パスワード（確認用） パスワード（確認用）へ同じパスワードを入力します。 

※コピー・貼り付けはできません。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[10] メールアドレス 「メールアドレス」を入力します。 

※メールアドレスは、本システムのログイン時に必要になりますので、大切に保管してください。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 

[11] メールアドレス（確認用） メールアドレス（確認用）へ同じメールアドレスを入力します。 

※コピー・貼り付けはできません。 

※チェックボックスにチェックを入れた場合は、入力可能です。 

※入力必須項目です。 
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8－2－3．仮変更完了 

 

仮変更完了メールが送信されます。 

  （1）メールに記載されている URL にアクセスします。 

 

 

 URL の有効期限は 24時間となりますので、ご注意ください。 

注 意 
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8－2－4．利用者情報変更確認 

 

利用者情報を確認します。 

 

 （1）利用者の情報を確認します。 

  ・利用者 

  ・利用者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・日本での通称名（フリガナ） 

  ・生年月日 

  ・郵便番号/現住所 

  ・電話番号 

  ・パスワード 

  ・メールアドレス 

 

  画面項目の説明は、表 8－2－4 を参照してください。 

 

 

① 表示した内容で利用者情報を確定する場合は、「変更を確定する」ボタン

を押します。 

 

 

② 利用者情報仮変更内容確認画面を閉じる場合は、「終了」ボタンを押しま

す。 

[1] 
[2] 

[3] 
[4] 
[5] 

[6] 

[7] 

[8] 
[9] 

① 

操 作 

② 
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表 8－2－4 利用者情報仮変更内容確認画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 利用者 「利用者」を表示します。 

[2] 利用者（フリガナ） 「フリガナ」を表示します。 

[3] 日本での通称名 「日本での通称名」を表示します。 

[4] 日本での通称名（フリガナ） 「フリガナ」を表示します。 

[5] 生年月日 「生年月日」を表示します。 

[6] 郵便番号/現住所 「郵便番号/現住所」を表示します。 

[7] 電話番号 「電話番号」を表示します。 

[8] パスワード 「パスワード」は「**************」で表示します。 

[9] メールアドレス 「メールアドレス」を表示します。 
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8－2－5．変更完了 

 

変更完了メールが送信されます。 
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9．パスワード再設定を行う 
9－1．パスワード再設定の流れ 
 

 パスワード再設定は、以下の流れになります。 

 

 ユーザ IDを入力し「送信」ボタンを押します。 

 

 

 「送信」ボタンを押してパスワード再設定申請が完了すると、「パスワード再設定申請完了」画

面が表示されます。 

 

 

 登録されているメールアドレス宛にパスワード再設定の受付メールが送信されますので、メール

に記載されている URL にアクセスします。 

 

 

 メールに記載されている URL にアクセスすると、「パスワード再設定」画面が表示されます。 

ワンタイムパスワード、新パスワードを入力し「変更」ボタンを押します。 

 
 

 「変更」ボタンを押してパスワード再設定が完了すると、「パスワード再設定完了」画面が表示

されます。 

  

パスワード再設定申請画面 

パスワード再設定申請完了画面 

パスワード再設定画面 

パスワード再設定完了画面 

パスワード再設定申請完了 
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9－2．パスワード再設定の操作 
9－2－1．パスワード再設定申請 

 

ユーザ ID を入力し、送信します。 

 

表 9－2－1 パスワード再設定申請 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] ユーザ ID パスワードを再設定する「ユーザ ID」を入力します。 

  

 

（1）パスワードの再設定を行うユーザ ID を入力します。 

 

  画面項目の説明は、表 9－2－1 を参照してください。 

 

 

① 入力したユーザ IDのパスワードの再設定の申請を行う場合は、「送信」

ボタンを押します。 

 

 

② ログイン画面に遷移する場合は、「キャンセル」ボタンを押します。 

[1] 

① ② 操 作 
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9－2－2．パスワード再設定申請完了 

 

パスワード再設定申請が完了すると、「パスワード再設定申請完了」画面が表示されます。 

 

表 9－2－2 パスワード再設定申請完了画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] ワンタイムパスワード 「ワンタイムパスワード」を表示します。 

 

  

 

 

ワンタイムパスワードは「パスワード再設定」画面で必要となりますのでメ

モしてください。 

 

（1）パスワードの再設定申請が完了したことを確認します。 

 

  画面項目の説明は、表 9－2－2 を参照してください。 

 

 

① パスワード再設定申請完了画面を閉じ、東京都住宅政策本部のホームペー

ジに遷移する場合は、「閉じる」ボタンを押します。 

[1] 

注 意 

① 

操 作 
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9－2－3．パスワード再設定申請完了 

 

 パスワード再設定の受付メールが送信されます。 

  

 

 

（1）メールに記載されている URL にアクセスします。 

 

 

 URL の有効期限は 60分となりますので、ご注意ください。 

注 意 
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9－2－4．パスワード再設定 

 

メールに記載されている URL にアクセスすると、「パスワード再設定」画面が表示されます。 

 

表 9－2－4 パスワード再設定画面 画面の項目説明 

No. 項目名等 説明 

[1] ワンタイムパスワード パスワード再設定申請完了画面で表示されたワンタイムパスワードを入力します。 

[2] 新規パスワード 任意の「新規パスワード」を入力します。 

[3] 新パスワード確認 「新規パスワード」に入力したパスワードを再度入力します。 
 

 （1）パスワードの再設定を行います。 

  ・ワンタイムパスワード 

  ・新規パスワード 

  ・新パスワード確認 

  画面項目の説明は、表 9－2－4 を参照してください。 
 

 

 パスワードは以下の条件で設定します。 

  ・8 文字以上 15 文字未満 

  ・使用可能な文字は半角数字・半角英大文字・半角英小文字 

  ・必ず半角数字・半角英大文字・半角英小文字をそれぞれ 1文字以上混

在させてください。 

 パスワードとして使用可能な文字 

名称 文字 

半角数字 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

半角英大文字 A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 

半角英小文字 a b c d e f g h I j k l m n o p q r s t u v w x y z 
 

[1] 

[2] 

[3] 

注 意 
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画面の操作説明 

 

  

 

 

① パスワード再設定を行う場合は、「変更」ボタンを押します。 

 

 

② パスワード再設定を中止し、東京都住宅政策本部のホームページに遷移

する場合は、「キャンセル」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 
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9－2－5．パスワード再設定完了 

 

パスワード再設定が完了すると、「パスワード再設定完了」画面が表示されます。 

 

  

 

（1）パスワード再設定が完了していますので、ログイン画面からログイン

してください。 

 

 

① ログイン画面に遷移する場合は、「ログイン画面へ」ボタンを押します。 

 

 

② パスワード再設定完了画面を閉じ、東京都住宅政策本部のホームページ

に遷移する場合は、「閉じる」ボタンを押します。 

操 作 

① ② 
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10．利用者情報の削除を行う 
10－1．利用者情報の削除の流れ 

 

利用者情報の削除は、以下の流れになります。 

 

 利用者情報削除画面で、利用者情報を削除します。 

 

 

 利用者削除が完了すると、「利用者情報の削除完了メール」が送信されます。 

 

  

利用者削除 

利用者削除完了 



 

402 

 

10－2．利用者情報削除の操作 
10－2－1．利用者情報削除 

 

利用者情報を削除します。 

  

 （1）利用者の情報を確認します。 

  ・利用者 

  ・利用者（フリガナ） 

  ・日本での通称名 

  ・日本での通称名（フリガナ） 

  ・生年月日 

  ・郵便番号/現住所 

  ・電話番号 

  ・メールアドレス 

 

  画面項目の説明は、表 10－2－1 を参照してください。 

 

 

① 利用者を削除する場合は、「削除する」ボタンを押します。 

 

 

② メニュー画面に戻る場合は、「戻る」ボタンを押します。 

[1] 
[2] 
[3] 

[4] 
[5] 

[6] 

[7] 

[8] 

① 

操 作 

② 
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表 10－2－1 利用者情報削除画面 画面項目の説明 

No. 項目名等 説明 

[1] 利用者 「利用者」を表示します。 

[2] 利用者（フリガナ） 「フリガナ」を表示します。 

[3] 日本での通称名 「日本での通称名」を表示します。 

[4] 日本での通称名（フリガナ） 「フリガナ」を表示します。 

[5] 生年月日 「生年月日」を表示します。 

[6] 郵便番号/現住所 「郵便番号/現住所」を表示します。 

[7] 電話番号 「電話番号」を表示します。 

[8] メールアドレス 「メールアドレス」を表示します。 
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10－2－2．利用者情報削除完了 

 

 利用者情報の削除完了メールが送信されます。 

 

  

 


