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１．東急電鉄と空き家問題 

２．普及啓発事業の実施方針 

３．相談事業の実施方針 



１．東急電鉄と空き家問題 
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・当社では、前身である「田園都市株式会社」（1918年設立）による田園調布･洗
足などでの住宅地開発をはじめ、街づくりを常に事業活動の中心に据え、鉄道
事業と並行し沿線の人口定住に努めてきた。 

１．東急電鉄と空き家問題 

田園調布（空撮） 

東急線沿線１７市区 
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・一方で、少子高齢化が進む中、東急線沿線17市区の人口は2035年にピーク
を迎えると予測され、人口に占める高齢者の比率も上昇する見込み。 

・同時に世代交代や、高齢者施設の充実による定住者の空き家および空き家予
備層も増加傾向にあり、鉄道事業者として空き家問題は喫緊の課題である。 

１．東急電鉄と空き家問題 
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１．東急電鉄と空き家問題 

■鉄道事業者としての課題 

鉄道沿線の成熟による沿線住民の高齢化 

生産労働人口の減少 住宅の老朽化・世代交代 

電車乗降人数の減少 空き家の増加 

「街」の魅力低下 
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１．東急電鉄の街づくり 

■課題解決取り組み （沿線住み替え循環概念図） 



２．普及啓発事業の実施方針 
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２．普及啓発事業の実施方針 

■実施する普及啓発事業の内容 

 

１．広報活動（セミナー集客含む） 
 

【広報内容】 「空き家リスクとその回避方法」の案内および後述セミナー等の案内 

 

（１）主に都内広域に対する普及啓発 

 

  ①交通広告 

 

  ②ＷＥＢ広告 
【行政担当】 品川区：都市環境部 住宅
課 空き家対策担当、目黒区：都市整備
部 都市整備課 

空家対策調整担当、大田区：まちづくり推
進部建築調整課空家対策担当、 

世田谷区：都市整備政策部住宅課住宅
担当、 

【地元組織】 品川区商店街連合会事務
局（加盟商店街数：68）、目黒区商店街連
合会事務局 

（同：85）、大田区商店街連合会事務局
（同：117）、世田谷区商店街連合会事務
局（同：55）、 

戸越銀座商店街連合会事務局 
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２．普及啓発事業の実施方針 

■実施する普及啓発事業の内容 

 

１．広報活動（セミナー集客含む） 
 

【広報内容】 「空き家リスクとその回避方法」の案内および後述セミナー等の案内 

 

（２）主に城西南地区に対する普及啓発 

   

  ①フライヤー配布 

  

  ②会員誌広告出稿 

 

  ③地元ＣＡＴＶ放送 

【行政担当】 品川区：都市環境部 住宅
課 空き家対策担当、目黒区：都市整備
部 都市整備課 

空家対策調整担当、大田区：まちづくり推
進部建築調整課空家対策担当、 

世田谷区：都市整備政策部住宅課住宅
担当、 

【地元組織】 品川区商店街連合会事務
局（加盟商店街数：68）、目黒区商店街連
合会事務局 

（同：85）、大田区商店街連合会事務局
（同：117）、世田谷区商店街連合会事務
局（同：55）、 

戸越銀座商店街連合会事務局 

イメージ イメージ 
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２．普及啓発事業の実施方針 

■実施する普及啓発事業の内容 

 

２．セミナー開催 
 

【テ ー マ】「まだいいや。と思っていませんか？身近な対策から始める空き家問題解決方法とは！」 

 

【行政担当】 品川区：都市環境部 住宅
課 空き家対策担当、目黒区：都市整備
部 都市整備課 

空家対策調整担当、大田区：まちづくり推
進部建築調整課空家対策担当、 

世田谷区：都市整備政策部住宅課住宅
担当、 

【地元組織】 品川区商店街連合会事務
局（加盟商店街数：68）、目黒区商店街連
合会事務局 

（同：85）、大田区商店街連合会事務局
（同：117）、世田谷区商店街連合会事務
局（同：55）、 

戸越銀座商店街連合会事務局 

売却  リフォーム 資産運用 防犯管理 

不用品回収、レンタル収納からはじめる空き家相談のすすめ 
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２．普及啓発事業の実施方針 

■実施する普及啓発事業の内容 

 

３．出前講座の開催 

 

【テ ー マ】「空き家を持っていると何が問題？身近な空き家の解決策までご案内」 

 

【開催場所】品川区戸越銀座商店街 

        （3～5日間、店舗イベントスペース賃借にて出張出店、9月予定） 
 

（その他協議中のもの） 
各地元商店街実施イベントへのブース出店 

 

 
※実施済み 

 ２０１８年６月２日（土） 
 ・田園調布フィスティバルあさひのブース出店 

 



３．相談事業の実施方針 



Copyright (C) 2018 Tokyu Corporation All Rights Reserved. 

■相談窓口店舗 

 弊社が既存運営をしている、住まいや暮らしに関する来店型無料相談サービス、 

「東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュ（5店舗、うち都内2店舗）」を活用し、 

本事業の目的であるワンストップ相談事業窓口業務を実施する。 

３．相談事業の実施方針 
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■東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュとは？？ 
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東急線沿線を良く知り、地域を想う東急電鉄が、「日本一住みたい沿線」「これからも住み続

けたい街」を目指して、２００９年からスタートしたサービス。 

専門コンシェルジュが、マイホームの購入からご自宅の売却、リフォーム・注文住宅まで、 

住まいや暮らしのご相談をはじめ、適切な会社の選び方や段取りについて無料でお手伝い。 

東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュ 目黒店 

 

相談無料 ５店舗 駅前相談 

３．相談事業の実施方針 本サービスでは、住まいを買いたい、売り
たい、建てたい、リフォームしたいといっ
た住まい関連をはじめ相続や不動産売
却に関する税務や資金計画、ハウスク
リーニングや家事代行などの生活関連に
至る幅広いご相談を、宅地建物取引士・
建築士・ＦＰなどの有資格者がお客様の
ご相談をお伺いし、そのニーズに応え最
適な企業・サービス（東急グループ以外
の会社を含む約190社）をご紹介する
サービスであり、本年で10年目を迎え年
間の相談件数は延べ1万件を超える。平
成28、29年度は「東京都相続空き家等の
利活用円滑化モデル事業」に採択されそ
の相談業務にあたってきた。本事業実施
にあたっては、本サービス都内2店舗をそ
の相談事業窓口とし、弊社の提携パート
ナーの一部を専門家及び協力事業者と
指定することで対応いたしたい。また、弊
社では沿線の資産活用コンサルティング
を目的とした「不動産活用センター（5店
舗、うち都内3センター）」を各所に設けて
おり、専門性の高い空き家の資産置き換
えや有効活用提案について同センターと
の連携で個別対応をしていきたい。 
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３．相談事業の実施方針 

■東京都相続空家等の利活用円滑化モデル事業実績 

①実施期間 

  平成28年12月～平成30年3月 

・東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュ目黒店 

【住   所】品川区上大崎3丁目1-1 JR東急目黒ビルB2F 

【営業時間】10時～19時 年中無休（年末年始を除く） 
【相談員数】全5名（うち宅地建物取引士：4名、1級建築士：1名、 

            2級建築士：2名） 
 

 

 

・東急電鉄 住まいと暮らしのコンシェルジュ二子玉川ライズS.C.店 

【住   所】世田谷区玉川2丁目22-12 二子玉川ライズ S.C.内 

【営業時間】10時～19時 火曜定休（年末年始休業） 
【相談員数】全4名（うち宅地建物取引士：4名、1級建築士：1名） 
 

 

他、神奈川３店舗でも相談受付 

■都内２店舗概要 

②相談実績（平成29年度実績） 
  84件 

①目黒店（品川区上大崎3丁目1-1 JR東
急目黒ビルB2F） 
・営業時間：10時～19時 年中無休（年
末年始を除く） 
 ・特  徴：JR・東急目黒駅を結ぶ地下
連絡通路沿いに店舗を構えているため、
通過人員が多く、通りがかりで店舗に来
店する方も少なくない。向かいには目黒
区の行政サービスセンターがあり、その
センターを利用された方が立ち寄ることも
ある。年末年始を除いて定休日が無いた
め、他企業サービス店舗が定休日であっ
ても当店で対応が可能である。また地元
商店街、町会との親交も深く、店舗として
地域イベントへの参加もしている。  

・相談員：計5名 

  店 長：府川雅和（当社での相談員
歴：8年、住宅業界勤続：25年、宅地建物
取引士） 
相談員：4名（うち宅地建物取引士：3名、
1級建築士：1名、2級建築士：2名） 
    空き家に係る業務経験：8年4か月
～1年7か月 

 ②二子玉川ライズS.C.店（世田谷区玉
川2丁目22-12 二子玉川ライズ S.C.内） 
 ・営業時間：10時～19時 火曜定休（年
末年始休業） 
 ・特  徴：二子玉川は弊社が長年にわ
たって再開発を進め、二子玉川ライズ
ショッピングセン 

ター等の商業施設や日本を代表する大
手ＩＴ企業の本社が集まる街である。当店
はその二子 

玉川ライズショッピングセンター内に位置
し、平日のビジネス層から週末のファミ
リー層ま 

で幅広い層の来店がある店舗である。ま
た当店ではこういった点を活かして、リノ
ベーショ 

ンをメインとした体験イベントや、駅改札
目の前での相談ブースを設置するなど、
情報発信 

力を持ち合わせる店舗である。 

 ・相談員：4名 

   店 長：阿部光太郎（当社での不動
産売買・活用等の相談員歴8年、宅地建
物取引士） 
   相談員：3名（うち宅地建物取引士：3
名、1級建築士：1名） 
       空き家に係る業務経験：5年0

か月～1年7か月 
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ご清聴ありがとうございました 




