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会社概要 

≪社名≫ 
 ミサワホーム株式会社 
 MISAWA HOMES CO., LTD. 

≪本社所在地≫ 
 〒163-0833  
 東京都新宿区西新宿 
 二丁目4番1号 新宿NSビル 
≪設立年月日≫ 
 平成15年8月1日 
≪資本金≫ 
 11,892,755,813円 
≪コーポレートスローガン≫ 
 私たちミサワホームグループは「住まいを通じて
生涯のおつきあい」という精神のもと、良質の
「住まい」を提供し、豊かな社会づくりに貢献
します。 
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普及啓発事業 
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普及啓発事業① 

ミサワホームの啓発チャンネル 

住宅 
展示場 

オーナー 

不動産資
産所有者 

ＭＲＤ 
不動産 

提携法人
企業 

介護施設・
シニア層 

行政機関・
他団体 

金融機関 

冊子・ 
ホームページ 

相談窓口 普及啓発 

空き家所有者 
空き家予備軍 
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平成３０年度 実施内容 

普及啓発事業② 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 

空き家ホームページ更新 
閲覧

4,500件 
一般 常時 H30年7月～ 

空き家対策のガイドブック 
配布 

2万部 一般 随時 H30年8月～ 

住宅展示場 

冊子・ホームページ 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 
住宅展示場来場者への 
啓発 

来場者 
1万人 

一般･ 
ｵｰﾅｰ 

常時 H30年7月～ 
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普及啓発事業③ 

不動産資産所有者 

オーナー向け 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 
資産活用セミナーを活用し
た空き家啓発 

700名 
一般･ 
ｵｰﾅｰ 

1回 11月 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 
ミサワオーナー誌へのチラシ 
同梱 

約4万部 オーナー 1回 H30年10月 

アウトバウンドコール 
約8万件
(首都圏) 

オーナー 1回 H30年8月～ 

メルマガでの啓発 
約7万件
(全国） 

オーナー 1回/月 
H30年6月～ 
H31年3月 
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普及啓発事業④ 

提携法人企業 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 

企業ポータルサイトへの告知 50社 
提携企業
従業員 

常時 
H30年6月～ 
H31年3月 

企業向け勉強会 5社 5回 
7･9･11･1･2

月 

介護施設・シニア層 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 
シニア向けセミナー 90名 

一般･ 
ｵｰﾅｰ 

3回 9･11･2月 
介護施設入所者へのＤＭ発送 1,000件 3回 9･11･2月 

介護相談窓口での空き家啓発、
相談対応 

450件 常時 
H30年7月～ 
H31年3月 
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普及啓発事業⑤ 

行政機関・他団体 

実施内容 規模 対象 

スケジュール調整中 

調布市セミナー・相談会 120名 

一般 
杉並区セミナー・相談会 120名 

小金井市セミナー・相談会 30名 

東京都行政書士会セミナー・ 
相談会 

90名 

提携不動産会社 

実施内容 規模 対象 回数 スケジュール 
不動産会社による空き家 
啓発活動 

30社 一般 常時 
H30年7月～ 
H31年3月 
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普及啓発事業⑥ 

普及啓発体制 

：ミサワホーム組織 ：ミサワホームグループ企業 ：協力企業、団体

普及啓発事業 相談事業

宣伝・広報部門

営業部門

コールセンター

窓口相談

電話相談

行政 専門家 協力業者
（外部講師）

カスタマーサポート

部門

メディア

セミナー・

相談会

ｱｳﾄﾊﾞｳﾝﾄﾞｺｰﾙ

株式会社マザアス

メディアエムジー

株式会社

セントスタッフ

株式会社

ミサワホームイング

株式会社

ミサワホーム不動産

株式会社

訪問・展示場

営業部門

【施策共有・情報共有】

金融機関等

【連携・協力】

【相談･解決提案】
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普及啓発ツール① 

空き家リーフレット（A4/2P） 



Copyright（C） 201７ MISAWA HOMES CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED. 11 

普及啓発ツール② 

空き家ガイドＢｏｏｋ（A4/4P）※制作中 

２万部配布 
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相 談 事 業 
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相談事業① 

相談窓口（8拠点） 

多摩（立川） 

町田（町田） 

城南（大森） 

東京（八重洲） 

北千住（北千住） 

杉並（高井戸） 

世田谷（千歳船橋） 

武蔵野（吉祥寺） 
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ミサワホームグループによるワンストップ対応 

相談事業② 
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ミサワホームの空き家利活用モデル 

相談事業③ 

■住まいるリングDesk の「空き家サポート業務」のイメージ 
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相談体制 

相談事業④ 

八重洲

北千住

大井町

高井戸

千歳船橋

吉祥寺

立川

町田

：ミサワホーム組織 ：ミサワホームグループ企業 ：協力企業、団体

9名
2名

8名
2名

8名
2名

7名
2名

7名
2名

2名
2名

1名
2名

9名
2名

普及啓発事業 相談事業

窓口相談 東京

北千住

城南

杉並

世田谷

多摩

武蔵野

町田

電話相談

メディア

セミナー・

相談会

ｱｳﾄﾊﾞｳﾝﾄﾞｺｰﾙ

訪問・展示場

【施策共有・情報共有】

グループ･協力企業
コール

センター

弁護士

税理士

司法書士

建築士

宅地建物

取引士

ＦＰ技能士

会計士

行政書士

＜窓口＞
＜所在地＞

＜相談員＞ ＜専門家＞
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東京都モデル事業空き家利活用実績 



Copyright（C） 201７ MISAWA HOMES CO., LTD. ALL RIGHTS RESERVED. 18 

東京都モデル事業空き家利活用実績① 

取組み結果 

■空き家内容

合計webセミナー電話

81件7件23件51件

建築 リフォーム

35件 32件 7件 5件 2件

転勤施設入居所有相続予定相続

44件 22件 11件 3件 1件

売却 未定 管理・賃貸
活用

発生要因

■空き家相談

種別

件数
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東京都モデル事業空き家利活用実績② 

2所帯アパートへの建て替え 

空き家となっていた築40年の一戸建て
を、上下２所帯の１LDK賃貸住宅に
建替え。当面は賃貸経営で家賃収入
を得て、将来的にはご自身やお子さま
の住まいとしての活用も視野に入れて
います。 
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H29年度活動紹介 
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H29年度東京都モデル事業活動紹介① 

◇セミナー・イベント 
■相続・空き家対策成功例セミナー 
・開催場所／高井戸地域区民センター 
・主催／ミサワホーム、共催／東京都、後援／杉並区 
・実施状況／上期4回、下期6回、計10回 
・集客人数／上期41名、下期48名、計89名 
・個別相談／上期13名、下期10名、計33名 
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H29年度東京都モデル事業活動紹介② 

◇セミナー・イベント 
■空き家対策無料セミナー 
・開催場所／調布市市民プラザ、調布市文化会館他 
・主催／調布市、府中市、東京都、ミサワホーム他 
・実施状況／下期3回 
・集客人数／110名 
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H29年度その他活動紹介① 

◇セミナー・イベント ◇提携法人イントラ 
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H29年度その他活動紹介② 

◇金融機関との連携 

H29年4月22日 
 

三井住友信託銀行
立川支店 

〈三井住友信託銀行共催セミナー・相談会〉 
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H29年度その他活動紹介③ 

◇ミサワグループ各社連携 

〈ミサワホーム運営介護 
  施設入居者への案内〉 

マザアス、セントスタッフ 
運営施設3箇所の入所者
家族へＤＭを発送。 
（約２００世帯） 
 

・空き家のご相談 
・空き家巡回管理 
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ミサワホームのワンストップ相談窓口 


