
（別紙）操作画面イメージについて 

 

（１）住宅政策本部ホームページ内の下記「不動産取引」のページの右下に表示されるアイ

コンをクリックし、チャットボットを起動する。 
 
「不動産取引」のページ https://www.juutakuseisaku.metro.tokyo.lg.jp/bunyabetsu/jutaku_fudosan/torihiki_shisaku.html  

 

 

（２）質問したい内容のカテゴリを選択、又は質問を入力すると、ＡＩ（人工知能）による

自然言語分析技術を用いて内容を分析し、適切な回答を表示します。 
 

  

ページ右下のアイコンをクリック

するとチャットボットが起動 

【利用方法①】 

質問したい内容のカテゴリを選択 

【利用方法②】 

質問を自由入力して送信 

窓口等に寄せられたよくあるお問い合わ

せへの回答について、個人・事業者向け

にカテゴリを整理し、わかりやすく案内

します。 

 

【個人向け】 

・宅地建物取引士登録申請について 

・宅地建物取引士変更等申請について 

・その他 

 

【事業者向け】 

・宅地建物取引業免許申請について 

・宅地建物取引業変更届出について 

・その他 

 


